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RESUMEM DE LA L_H.".-_I'I'Aﬂlﬁh
_E_‘u'EﬂT::r FECHA 201 |  HORARIO
Publicacdn de Canvacatorma en la Cacsls Oficial de la Chodad de it de pctubra

México, pagine dal Organismo  Regulador de  Transporte:
hitos it ort cdmx gobmaf v en @ microsdio ced Tianguis Digital
hitps.|ww oestion-de-recargas fang uisdigitsl. cam gob, mee

Perigde de Venta da Basas: 04, 04, 06y 08 ge | LuC0 a 1500
ociubia
Junta de Adlaracion de 15 Bases 17 e ocubre 11:00
Primera Etapa Acto de Presemtacdn y Apertura de Propussiss: 28 de ogubre 11:00
| Segurds Elapa: Acto de Falio: 06 da noviemibra | 11:00
Firma da Contraba; Crentre da |os 6 diss pasteriones al
fakc con un hararke de 8.00 & 15:00
= = y de 17.00 a 19.00
Dispanibilided de |es bases para fviskin Pipshwwa ort oM gon, oy en &
DMganismo Reguiadar de Trarsports
Lugar de Venta de las Bases de esta Licilackin: En & Owgarismao Reguladar de

Trangporte. ubicsdo an Avenida del |
Taller 17, esg. Newvojoe Colonda
Alvarn Obregdn, Alcaldia Venustianc
Carranza, ©. P 15990, Ciwded de
itaica

Condiciones de la Liclackén

Plazo de prestacian del servicio: | D ka firma del corfraio al 31 diclembre de 2024
Luger de preatacibn delsenvicis. | Zona mefropolitana ca la Ciudad de Mésica
Gigrantia del sanacie Crsrante |a vigencia del conrata,

Penss corwencionales por celidad | 1% sobre of valor total de los servicios defados de prestar, con
deficienta, cantidad deficiancias o maia calidad, sn incuir & LV.A, porcentaje que =g
insuficiente o retraso  en e | aplcard por cada dia natursl de Incumplimients

'i prealacin oo ks senvicios

Aleance de la Ligitacldn
[ Visita a las instalaciones de |os loita tes: Bil jNoiX] |
3 | Subconiratacibn Sif JNoiX) i
ATy
W Ciudad de Mésxico, a 27 de septiembre de 2021,
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Befinicicn de términos

Pare fines da las presentes bases, en o sucesivo se denominard:

“'La Convocants” Orgarismo Reguladar de Transporte.

*El Licitanta® & la persona flskca 0 morel gue participa con una propuesta
ciera en cuaguer procedimients de Licitacidn Publica o
invilacién  Restringida en ¢ marco de la Ley de
Adquisiciones parg el Distrito Fadaral,

 "Proveedor ylo | Lapesonafisca & maral que calebra contratos con carscher
Prestador de Barvlela | devendedor de bisnes muskles, arrendadar o prestador da
adjudicada™ | sanvicios con las Dapendencias, Organos Desconcentrados,
Delegaconss v Entidades
“Lay” Lev de Adguisiciones para el Distre Federal
“Reglamento” Reglements de ta Ley de Adguisiciones para el Distrito
Federal
““Contrato” Es 4l acuerdo de dos ¢ mas voluniades, gue e expiesa de

maiara farmal v quas tiene por chieto transmitit ia propiedad,
gl uzo o gace tamporal de bienes muebles o la prestacion de
seracins, a las Dependencias, ﬂmnm Desconcentrados,
Entidades y Dalagaciones de la Adminstracién Publica de la

GCludad de México, por pare de kos proveedores, creando |
%, derschos y obligaciones para ambas partes y que se darive |

de alguno de las procedimientos de contratacion que regula |
la"_sy",

“Contrate ablerto” Contratos &n |0 que sa establecerd 8 cantidad minima y
méxima de benes por adguiir o amendar o bien al
prezupussio minimo v maximo que podrd ejercerse en la
L\ Adauisicidn o e Arendamiznto. En al caso de Servicio, se
i gstablecera o pazo minimo y maximo para la prestacion, o
bieq, el presupuesto minimo y maximo qua podra ajercerse.

1 z} Entidades Drjanismos Publicos Desceniralizados
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Con fundamenio en los articulos 134 de ka Constitucidn Politica de los Estsdos Unidos Meaxicanos; &0
Numeral 1 de la Constitucidn Poditica de la Ciudad de Méxics: 28, 27 inciso a), 28, 30, fraccion I, 33, 34,
35, 36, 37, 38 39, 39 Bis, 63, de s Lay de Adquisiciones para el Disirto Federal, 37 del Reglamenta de la
Ley da Adauisiciones para el Distrito Federal, al Goblarno de la Ciudad de México, através del Organismo
Reguiador de Transpaorte de la Ciudad de México, an adelante "La Convocante”, a través da la Direccién
Ejecutiva de Administracion y Finanzas en el Organisme Reguladar de Traneporte adscrita 2 la Secretaris
de Administracidn y Finanzas de la Ciudad de México, corvoca a particioar en &2 Licitacién Piblica
Nacional No. OPD-ORT-LPN-001-2021, para |a confratacion del ssrvicio de Is "Red de recarga externa
de fa Tarjata Unica de Movilidad Integrada de la Ciudad de México® de conformidad can las siguientes:

Basos
1. Informacién general

1.1. Identidad v Facultades

‘La Convocante™ es una Unidad Adminisirativa del Gabiame de la Ciudad de México, con fecultades para
suscribir los derechos v obligaciones que dadven de sste procedimiants de Licitacisn Piblica Nacional
conforme a los articulos 134 de la Constitucicn Politica de la Ciudad de Méxizo: 33 numaral 1 y 60, numeral
1 de la Constiucion Politica de Ciudad de Maxico, 2, parrafos primers y sagundo, 3, fracciones |y I, 11
fraccibn 11, 14, 44 fraccién 1, 45, 50, 52, 54 y 74 fracciones I, VI, X| y XX da la Ley Orgénica del Poder
Ejecutive v de ks Administracian Piblica de Iz Cludad da Méxics: srdinales PRIMERQ, SEGUNDO Y
CUARTO fracciones Il XX, y DECIMO CUARTO fracciones |, I, XIl y XIX del 'Decrete por of gue se crea
el Organismo Plblico Descentralizado, denominado Organizmo Regular de Trapsporte®, publicado en la
Gaceta Oficial de le Ciudad de Maxica o 4 de agosto de 2021; arficules 1 y 18, fracciones |, X WML,
del Estatuto Crganico del Organisme Regulador de Transports, publicada en la referida Gacela Oficial el
3 de septiembre del aflo en cursa

1.1.1. Servidores Piiblicos Responsables del Procedimienio

En cumplimiento a lo dispuesto en &l lineamianic SEXTO de los Lineamlentos para la presentacidn de E
Declaracion de Intereses y Manifestacidn de No Conflicto de Interoses a cargo de las personas ~
sarvidoras publicas de la Administracion Pablica del Distrito Federal y Hoeméloges que se sefialan; |

as| como en I polltica Tercera de las POLITICAS DE AGTUAGION DE LAS PERSONAS SERVIDORAS .
PLIBLICAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL QUE SE SENALAN, PARA .
CUMPLIR LOS VALDRES Y PRINCIPIOS QUE RIGEN EL SERVICIO PUBLICO Y PARA PREVENIR LA \ J
EXISTENCIA DE CONFLICTO DE INTERESES, los servidores publices del descentralizado Organismo X
Regulador de Transporte que cuentan con alribuciones originarias, por delegacion, comisién que acfoan N
&N representacion como respansabiles en ka tema de decislones on el presente procedimients son L

a) Llc. Natalia Rivera Hoyos, Directora General dal Organisme Reguader de Transporle de la
Cluedad de Méuco,

by C.P. Karla Erica Ramirez Neri. Diractora Ejecutiva de Administracisn y Finanzas.

€} Ricardo Sanchez Lang, Director Ejeculivo de Sistemas Inteligentes da Transports,

d) Mtro. Aquiles Sansil Sanchez Silva, Director Elecutive de Asuntoe Juridicos,

@) Lic. Cristina Salinas Garcia, Subdiractora Consultiva ¥ de Prayectos Mormativas.

fi  Ing. Francisco Javier Lépez Alcantara, Coordnador de Regulacién Digital.

gl Lic. Miguel Eduardo Polanco Cruz, Jefs de Unidad Departamental de Recursos Materiales,
Abastecimientos y Sanvicios.
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Para esie procedimiento, de acuerds con lo establecido por el articule 32 fraccion XXV de la "Ley", los
Servidores Publicos responsakbles de la presente Licitacién Pdblica Nacional serdn la C.P. Karla Erica
Ramirez Neri, Direciora Ejecutiva da Adminstracién y Finanzas, e Lic. Miguel Eduarde Polanco Cruz,
Jefe de Unidad Departamental de Recursos Materiales, Abastecimientos y Servicios.

1.1.2, Damicilic de “La Convocanta®™

"La Convocante” tiene su domicilio en Avenida del Taller 17, esq. Navojoa, Colonia Alvaro Cbregon,
Alcaldia Venustisno Carranza, C. 2, 15990, Ciudad de México.

1.1.2. De la Mo Discriminacion

De conformidad con lo sefislado per el aricula 5° da la Ley para Preveniry Eliminar la Discriminacion
de la Ciudad de México, ssi come &l numeral 5.1.2 de |2 Circular Una 2019 Normatividad en Materia
da Administracién de Recurscs. & ol presente procedimienio estd prohibida cuslquier forma da
discrimingcidn, gea por sccidn ( omisién, par rarones de orgen éinica o nacional género, edad,
discapasidad, condicién social, condicionas de salud, religicn, opiniones, prefarencia sexual o identidad
saxusl 0 de ghnero, estado civil, spariencia exterior o cualjuer oira enaloga.

1.1.4, Alcance de la Licitacion Pablica Nacional

La Licitacion Pablica Maclonal monsiste en la contratacion del senicic da 1a "Red de recarga extemsa
de la Tarjeta Unica de Movilidad Integrada de la Civdad de México”, con i2 finalidad de poner a

jspasicién de los uscaros las funcionalidades que pemmitan llevar a cabo la recarga de la Tarjeta Unica
de Movilidad Integrada mediante la Recarga Digital {Recarga en Plataforma Digital) asi como mediante
el Servicio da Recarga en Comarcios, ofreciendo beneficios en cuanto a sharmo de tiempos de viaje ¥
cobertura de punios de recarga, frincipalmentes,

1,2 Participacion de Licltanies

Para la presente Licitacion Phblica Nacional, podrén participar personas fisicas o morales interesacas.
constituidss conforme a las leyes mexicanas, residantes en al pais.

1.2 Autorizacionas

1.5.1 Disponibilidad presupues:al

La presente Licitacién Piblica Nacional cuenta con los recurses presupuestales autorizados per la
Secrotara de Adminietracion y Finanzas mediants oficio SAF/SEN 044/2021 de facha 21 de diciembre de
2020 para ol @ercicio 20241, an |a partida presupuestal 3411 “Servicios financiaros y bancarios", asi la
Secrataria da Adminstracién v Finanzas mediante oficio SAF/0366/2021 de fecha 22 de septiembre
autorizo para eslablecer compromisos presupuestales en contratos cuya ejecucién comprandan mae de
un ejercicio fiscal, por lo que s& cLenta con la suficiencia presupuesial comunicados mediante cficos DEG-
DAF-0665-2021 del Servicio de “ransportes Eléciricos; RTP/DEAF/0T25/2021 de Red de Transporte de
Passjeros, ORT/DG/DEAF/JUDF/001/2021 del Organismo  Reguledor de  Transporle
SGAF/DFIGPI2430/2021 del Sistema de Transporie Colective METRD y MB!DG/DEAF/1T#8/2021 del
Metrabids, de fechas 26 y 27 de agosto respeciivamenis

1.3.2. Autorizacién de la ADIP
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Mediante oficios ADIP/DGAJN/DPIDIT20/2021 y ADIP/DGAJN/DPIDIT28/2024, ambos de fecha 14 de
septiembre de 2021, la Direccidn de Politca Infarmatica para Dictarminacion de la Agencia Digital de
Innovacion Pablica de la Ciudad de México (ADIF) amitié el diclamen favorable del proyecto para la "Red
de recarga externa de la Tarjeta Unica de Movilidad Integrada de la Cisdad de México",

1.4. Proveedores salarialmente responsables

Las personas fisicas y morales nteresadas en participar en esta Licitacién Pablica Nacional deberdn
estar inscrtas en el Padron de Proveedorss de |a Administracian Plblica de s Cludad de México, deberan
realzar el framite a través del sistama electronico habilitadn por |a Secrataria de Administracidn y Finanzas
an la pagna https: iwww tianguisdighal cdmx gob. mx o &n la pagina

i : ador mxgob.mx, para obiener la Constancia de Registro yio Actualizacidn en el
Fadran de Proveederes de la Administracidn Pabica de la Cludad de hgxizo,

1.5. Conflicto Da Intoreses

Con fundamento en el ineamiento Décimo Tarcere fracsidn || [nese b] de los Linsamientos para la
Presentacién de Declaracidn de Intereses ¥ Manifestacidn de No Conflicto do Intereses a cargo de

las personas servidoras piblicas de Ia Administracidn Pablica del Distrits Federal y homdblogos

que se sefalan, 'se requiers a fodo particular interesado en prasente acte o procedimianto, g
presentacion por ascrito de una manifestacian bajo protesta de decir verdad, an al sentids de que no ga
erkuanira en los supuesios de impedimento legales comespondientas, ni Inhabiltadn o sancionade por |a
Contraloria General de fa Giudad de México, por & Secretarfa de i Funcidn Piblica de la Administracian

Publica Federal o auloridades competantes de los gobiemos de las enlidades federativas o municipios,
Asimismo, para prevenir y evitar |a configuracion ¢e conflicto de Intereses, fodo particular nteresado

deberd manifestar bajo prodesia de decir verdad que los socios, directivas, accionistas, administradores,
comisarios y demas personal de sus procesos de venias, comercislzacion, relaciones publicas o simllares, e
no-tienen, no van a tener en el siguients 8fo o han tenido an &l GRime afa, retacion personal, profesional, -‘%
aboral, familiar o de negocios con las persanas servidoras plblicas antes sefaladas.” ANEXOS Naos, 10

¥y 11.

1.8. Responsables De La Evaluacian “x

1.6.1 Evaluacién da la Documentacién Legal y Administrativa, Propuosta Econdmica y Garantia de 1"-._
formalidad de la propuesta.

Los servidores plblicos del Organismo Regulador de Transporte que llevardn a caba fa avaluackn ¥
Cuaniiaiva y cusialiva de s requisitos de participacion, Documentacidn Legal ¥ Administrativa,
Propuesta Técnica, Propuesta Econdmica v Garantia de formalidad de ka propuesta son: & C.P. Karla

Erica Ramirez Neri, Direcicra Ejecutiva oa Administracion y Finarzas, el Lic. Miguel Eduardo Polanco
Cruz, Jofa de Unidad Departamental de Recursos Materiales, Abastecimientos v Servicios: para |a revisian
cuantiativa coadyuvardn los servidores piblicos dal Urganismo Reguiador de Transporie Mtro. Aguiles
Sansil Silva, Directer Ejecutiva de Asunios Juridicos ¢ 18 Lic. Cristina Salinas Garcia, Subdirectora
Consultiva y de Proyectas Normativos,

1.6.2. Evaluacion de la Propuesta Técnica
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Los servidores poblicos del Organsmo Reguador de Transporte que levardn a csbo la avaluacién
cuantitativa de los requisitos de participacidn de |a propuesta técnica son: la C.P, Karla Erica Ramirez
Meri, Direciora Ejecutiva de Administrasion y Finanzas y € Lic. Miguel Eduardo Polance Cruz, Jefe de
Uridad Dapartamental de Recurscs Materiales, Abastecimientos y Servicics: y los servidores piblicos del
Organismo Reguladar de Transpote, en su calidad de drea técnica y consolidadora de los requerimienios
da las Unidades Administratives S alicitanies (UAS), a través de los responsables de realizer fa evaluacion
cualitativa de los requisitos de participacion de la Propuesta Técnica son Ricardo Sénchez Lang, Directer
Ejeculivo de Sisiemss Inteligentes ce Transporie y el Ing. Francisco Javier Lipez Alcéntara,
Coordinador de Regulacian Digisl, Asi misme, serdn los encargados de dar el adecusde segumiento,
gupervision y cantrel de |a prestaci on del servicio establecido en &l formato denominado Especificaciones
Técnicas ANEXO TECNICO 1y ANEXD TECNICO 2, alo cual se sujetasa el prestador def servicio cuando
és'e resulte adjudicado. En apoyd bcnico por parte de “SEMOVI™, el Lic. Josué Lobsang Pichardo
Méndaz, Director Ejecutive da Tecnalogias de Recaudo,

1.7. Contraloria Cludadana

“La Convocanta® invitard a partiipar en bos evantos del procedimiento de Licitacion Piblica Nacional
a un Contralor Cudadano, designado por |8 Direccién General de Contralorias Ciudadanas de la Secretar(a
de la Confraloria General de la Ciudad de México,

1.8. Organe Interno de Control

“La Convocanta” imvitard a participar en los evenlos del procedimiento de Licitacion Pablica Naclonal
a un representante del Organe Inteme de Control en la Secretaria de Movilgad,

2, Objeto de la Licitacion Pablica Nacional

Con fundamento an el aticule 27 inclse &) de la “Ley™, se lieva a cabo este procedmiento de Licitacién
Piblica Macional, que tiene por abjeto la confratacidn del sanicio da la “"Red de recarga externa de la
Tarjeta Unica de Movilidad integrada de la Ciudad do México” para las Entidades de [a Administracion
Publiza de la Ciudad de México sdheridas o que s adhieran a |a cortratacidn para el periodo 2021-2024,
atendiendo los tiempes y formas que estas bases contemplan y que consta de dos partidas de acuerdo 2
ko siguiente:

1 | Red de racarga digital Servicio | $730.286,15235 | $1.217.143,587 25

2 | Red de recarga en comercio | Servico | §158,537,382.90 5260.995.638.16

Se presenta sl desglesa por jercicio fiacal
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Partida 1 Red de Recarga Digital

720,896 18

~§21.201.403 64

00 | $12

2022 $192 412,348 81 _§ 320,687 247.68
2023 § 237,002 383.09 § 306,5603.071.61
2024 $287 250 524 47 $ 478,750.874.12

Fartida 2 Red de Recerga en Comarcio

o T i I‘ -

LA 1 e _ ' 21?'11-Epﬂ

2022 $ 42611,897.56 § 7101948586
2023 $ 50.998,105.02 §  B4.593.510.04
2024 $ B0212,051.20 ¥ 100,354, 915,85

Las propuestas técnicas se prasentardn resoelando las especificaciones establacidas para cada partda
en el ANEXO TECNICO 1 y ANEXO TECNICO 2.

Los Ingresos oblenidos del servicio de la “Red de recarga extama de la Tarjeta Unica de Movilidad
integrada de la Ciudad de México" objeto de esla licitecion deberdn ser iransferidos integros sin

descuente o retancién a la cuents bancara proporcionada por “La Convocante™ al (log) kcitante (g)
adjudicado (=), Anaxo 39.

La implementacidn de la Red de Recarga Exterma busca poner & ia disposiciin de s usuanos las
funcianalidades que permitan llevar a cabo Is recarga de la Tarjeta Unica de Movilidad Integrada madiante
‘o Recarga Digital {Recarga en Plataforma Digital) y & Sarviclo de Recargs en Comercios, ofreclende
beneficios en cuanto s ahomo en tiempos de viaje y cobertura de puntos de resarga, principalmante, C Q

3. Condiclones de los serviclos

Fara esta procedimiento de Licitacidn Pablica Nacional, se adjudicara por parfida al o los participantas™
que de scuerdo con e formato dencminade Especificaciones Técnlcas ANEXO TECNICO 1y ANEXO.
TECMICO 2 presente las mejores condiciones, en cusnis A cportunidad, precio. calidad y demas %
ArcUnsiancias pertinentes en su oferta, en benaficic de “La Convecante”. conforme 3 lo estshiecidoan %
el articulo 33 fraccidn VI de I “Ley".

3.1, Descripeidn de los Servicios : # l

Los lickantes debardn de apegarse a las caracleristicas, condiciones y especificsciones 1cnicas y_:rﬂ
calidad soliciadas por "La Convecante™ en el formato denominado Especlficaciones Técnicas, ANEXD
TECNICO 1 y ANEXO TECNICO 2 4e esias Bases, y 8 lo derivado de la Junta de Aclaracion de
8 5U SRR,

3.2. Especificaciones, unidad de medida ¥ centidadeos
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Los interesados en participar deberan ofertar sendicios que cumplan cen las especificacionss tecnicas,
unidad de medida y cantidad contenidas en e formato denominade Propuesta Técnica ANEXO TECNICO
1, ANEXO TENICO 2 y Propuesta Econdmica, ANEXO Mo. 20 y 28, respectivamente, de esta Licitacion.

“La Convocants”, en cualquier etapa del Procedimients, previo al pronurciamiento del Fallo, podra
modificar hasta un 28% (veinticinco por ciento) & manie a ceniratar, siempre y cuando haya razones
debldamente fundadas o caueas de inlarés publico, casa fortuitc o fusrza mayor

3.3. Calidad

*E| Licitante” deberd acraditar la calidad del servicio, mediante la presentacidn de original (para cotejo)
de las siguientes certificacionas!

Para garantizar la calidad de sus procesos, los licitantes deberdn adjuntar a su propuests técnica
certificackin vigente 150 90012015,

En wvirtud de garantizar la correcta gestion de la seguridad de la informacidn, los licitantes deberan
adjurtar a su propuesta técnica certificacian vigente IS0/IEC 27001:2013, y/o comprobar que cuenta con
sistemas, procesosy procedimientos parala gestién de la seguridad da la informacién en los térmings que
dicta la norma.

A fin de otorgar adecuadamente el servicio de recarga en comerclos, el terminal punte de venta debe
apegarse como minimo al estindar ISO/IEC 14443 Ay B, y al estandar Calypse.

3.4. Plazro de prestacion del sarvicio

La prestacion dei servicio =& |levard a cabo a parlir de |a formalizaciin del contralo y hasta &l 31 de

_\% diciembre de 2024,

3.5. Lugar de prestacion del servicio

La entrega de la solucian integral final de |a partida 1 y 2 de las presentes bases concursales, sera de 12
semanas contadas a panir de la firma ded contrato.

El servicio de recarga an comercics deberd praetarse en la zona Mebropoltana de la Ciudad de Mexdco y

de acuerds @ lo =stablecido an los Anexos Técnices 1 v 2 El ORT llevard a caba inspacciones en los

puntos de recarga a fin de comprobar el cumplimiento de le establecido en los Anexos Téenicos 1 v 2. en

cuanto a las especificacionas técnicas de |os elementos de hardware, software, conectividad, asl como el
, eumplimiento de las especificaciones en matera de informacidn al usuano y el contenide de dicha
. infarmacién, E! servicio da recarga digital no esta restringido a una lccalzecidn especifica, puesto que
Y/ podrd hacerse desde cualguier punto donde exista conexidn g internat.

¢ 3.8, Verificacién del Servicio

Loz servidores pablicos representantes de “Le Convocante™, responsablas para verificar la recapcion y,
an &U caso, deferminar la aceplacitn o recharo de los servicios de la "Red de Recarga Externa de la
Tarjeta Unica de Movilidad integrada de la Ciudad de México” son: Ricardo Sanchez Lang. Director
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Ejecutiva de Sistemas Inteligantes da Transporte y ¢l Ing. Francisco Javier Lopez Alcéntara,
Coordinadar de Ragulacién Digital, o of personal gue sllos mismaos designen,

“La Convocante™ en ningin case recibird senvicios que no tumplan con las especificaciones requeridas
en los formatos denominados Especificaciones Técnicas, ANEXO TECNICO 1 y ANEXD TECNICO 2,
&n [a Junta de Aclaracidn de Bases, asi como las eslablecidas en el cortrato respactiva,

Una vez desarroliada la Soucion Integral, el prestador de servicio ad|udicado deberd reallzar las pruebas
de funcionalidad correspondients, para garantizar el comecte funcicnamienlo de la "Red de Recarga
Externa de la Cludad de México”, Dichas verficaciones también se harga de manera periddica a fin de

asegursr gue el senvicio ses prestado de acuerdo a (o establecido en los ANEXOS TECNICOS 1y 2 de
lss preganies bases da lieltacidn,

3.7, Supervigion del Sarvicio

El Prestador de servicio debera da olorgar todas iss faciidades para gue en cualquier moments pueda sor
supervisade o revisado por "La Convocante”, cualquier entidad, Organe Interno da Contrel yio la
Secretarla de Movilidad que cuente con las facultades. atribuciones o sulsrizacionss por parte de “La
Convocante” para dichs aclividad,

La supervision podrd realizarse en cualquisr components tecnolbgico, adminsirative, financiers o da
cudlguier indole de la solucion conlratada,

‘La Convocante™ debesa lener acceso en linea sin restricciones al regisiro de |as transacciones de la
base de datos

Les resuftados de las supervisiones se ravisarén con el prestadar de senvicio adjudicedo, con fa finaslidad

da qua sean atendidas las abservaciones ¥ recomendationes, entregandco un plan de trabajo por parie dﬂL_%_.
prestador de servicio adjudicado para ser atendidas, .

4.8, Garantia de! servicio

El Sistema Back-end v Plataforma Digial debe estar disponible los 7 diss de ia semana, las 24 horas del [,

dia. los 365 dias del afio. El Bcitante deberd contar con un soporte bacnico 7424 los 365 dlas del afopara | &,
atender incidancias y problemas dartvados del Semvieio reporfados axclusivamente por le contratanta, La by
resclucién de cualquier incidente mancor deberd estar atendido ¥ reswsito en un lapso menor a 4 Aoras N
continuas, un incidente medic en B horas continuas ¥ un incidente mayor an 16 horas continuas, Y
entandiende que el servicio es confinuo (7x24 horas). E| licitante deberd apegarse a bs acuerdos de - ;
niveles de servicio definidos en |as secciones 6.5 de Ios anexos tacnicos 1 y 2. il

El servicio objeto de esta Lickacién Publica Nacioral deberd feciitar la supervision por pade da
Convocante™ en los términos definidos en ¢l Anexo Técnico 1 Seccidn 1.H Numeral B Subnumaral 8.

SUpervision, asi como en el Anexo Técnice 2 Seccidn 2 H Numeral B Subnumaral B.1 Supervision y

lambien contat con mantenimienta preventivo ¥ tomactiva segun sa detalia en of Anexo Técnico 1 Seccidn

1.H Numeral & Subnumeral 2.2 Mantenimiento Preventive ¥ Comactiva, asi come en el Anexo Técnico 2

Seccldn 2. H Numeral 8 Subnumeral 8.1 Mantenimisnts Prevantivo y Correctivao.
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El kcitante ganador deberd de consderar que el Ssrvico no debe estar sin disponibilidad per mas de 10
minutos, por le que o licitante ganador debara tomar |as previsiones cormespondientes para salisfacer este
requerimiento. Si el bempo antes sefalado se excede y |a cause es atribuible al liitante ganador,
serd penzlzade. El prestador de sewvicie adjudicado realizara locas |as inlervenciones gue sean
necesarias para la correcsian de cuslguier defecto, problema de funcionamisnto, degradasian o incigencia
&n los componentes suministrados, en los trabajos realizades, incluyendo su diagndstica, su correccian
mediante sustitucion o reparacidn del componante o elemantos afectades, asl como la aportacion, carga
de versiones y actualizaciones ("parches”] de software y firmware que resuelvan problemas o cefectos.

El prastador da servicle adjudicado deberd proporcienar 3 “La Convocante™, con una periodicidad
mensual, antes del dia 5 de cada mes, en el formato digital definide por “La Convocanta™, un Informe de
Garantia de Sarvicic con las ncldencias reportadas y los tempas da resolucién de las mismas. Conforme
a ls indicado en al formato denominade Ezpecificaciones Técnicas, numeral 12.

3.9, Soporte Técnico

El Sistema Back-end y Plataforma Digital {gue consldera la aplicacion mévi) ceberd estar disponible los 7
digs de la samana ias 24 horas del dfa, los 365 dias del ano. El licitante deberd contar con un sopcrte
{&cnico Tx24 o8 365 dias del o para atendar incidenclas y problemas dedvados del Servicio reportados
par la contratants {come por ejempl: caida del sistema, comportamientc erratice del sislema, lentitud da!
slstema, etcélera), la cual se brinde en espafiaol a través de e-mall y telefono por mencionar slgunas <on
un bempo de respuesia inmediata, siendo estos canales de forma enunclative mas no limilativa. Como se
gstablece en &l Anexo Técrico 1 Seccion 1.H Numeral & Subnumeral 6.5 Acuerdos de Niveles de Servicio
[SLAs), asl como en el Anexo Técnico 2 Secclén 2 H Numeral 8 Subnumeral 8.5 Acuerdos da Nivelss de
Servizio (SLAs), Para la atencion a usuarnos, el licitante ganadaor debedrd contar con;

1. Centro de Alencién a Uswanos [CALY}
2. Chatbed
3. Cormeo elecirénico

Lag condicinnes aspacificas para cads uno da estos Servicios, nciuidos los horarias vy dias de atencicn &
usuaric. se detsllan en el Anexo Técnico 1 Seccidn 1.H Numeral 8 Subnumaral B.5 Alencién & Lisuarios
Finales =81 como en el Anexo Técnico 2 Seccion 2.H Numeral 8 Subnumeral 8.5 Atencidn a Lisuarios
Finales def presanta documento,

3.10, Defectos, vicios ocultos ¥ deficiencia en la calldad

“La Convocante” podra hacer la reclamacion del servicis de la "Red de recarga externa de |a Tarjeta
Unica de Movilidad Integrada de la Ciudad de México” proporcionado cuando se datecten vicios coultos
an la calidad de éste_ par Io cual &l participante ganador s& obliga a realizar nuevaments el servicio a
antera satisfaccidn de “La Convocante” sin costo alguno para ésta, en los plazos que se definan an o
Anexa Técnico 1 Seccidn 1.H Mumeral & Subnumeral 6.5 Acuerdos de Niveles de Servicio (SLAs), asi
camo en el Anexo Téensso 2 Seccién 2H Numeral B Subnumeral 8.5 Acuerdos de Nivelas de Senvicio
(SLAS).

3,11, Patentes, marcas y derechos de autor
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“El Licltante™ ssumird la responsabiidad total que resulte de cuglquber violacidn a las disposiclones
legales Inherentes a la Propiedad Indusiral o Derechos de Auter gue surjen con motivo de este
procedimiento o de los servicios contratados por “La Convocants’

3.12. Responsabilidad y verificacion de la observancia de las prestaciones de seguridad social

“El Licitante”, en caso de resuliar adjudicado, liberard a “La Convocante” de cusquier responsakilidad
con relacion al personal que ccupe para dar cumplimiento al objeto del contrato que celabra v aceplara
Bar &l unico patran y consecuentemanta, responsable de las ocdigaciones desdvadas de las disposiciones
legales y demas ordenamientos en matera de irabajo y seguridad social.

3.13, Muestra

Mo aplica entrega ge muesiras
3.94. Adjudicacion del servicio

La adjudicaciin se realizard por partida 2 “El Licitante” gue cumpla con tedos ios requisitos legales,
IBCNicos y acondmicos establecidos en estas Bases, v redna las mejares condiciones de precio, calidad,
financiamiento, oportunidad, garantizando el cumplimients satisfacioro de las obigaciones raspactias.

3.16. No negociacion de condiciones

Laz condicones contenidas en estas Bases y propuesias presentadas por los lictantes no podrén ser
negocdes.

318, Subcontratacidn T

El Prestadcr del servicio no podré subesniratar i prastacion de los servicios objeto del centrato, %—
317.  Incremento del Servicio

Con fundamento en el articulo 44 de la “Ley”. en cualguier etapa dal procedimients, antes de la emisién -,
delfallo. "La Convecante” podra modificer hasta un 25% la cantidad de (o8 servicios o monta & contratar, X\
siempre ¥ cuando sxistan razones debidamente fundadas o causas de interds pablico, caso forluito o *\

lueza mayor, mismas gue deberdn ftenerse acreditadas fehacientemente, en Cuyo caso se deberd =
vhservar o siguiente; \ J

al Juntade Aclaracion de Bases, Los licitantes, al elaborar sus propuestas, deberan considerar //\ !
laes nuevas cantidades de serviclos requerdos, o

b,

b) Presentacion y Apertura de Propuestas. “La Convocante” otorgara a los Participantes
plazo no mayer a tres dias hibiles a efecto de que realicen |os ajustes comespondientes en la
parle econdmica de su propuesia, considerando la nueva cantidad de bienes o semvicios
requarndos, conforme al farmate establecide para tal efecta por “La Convocanta "

- En este cago “La Convocante” dabard recibir las propuestas originales y se abstendrd &
de realizar l2 evaluacidn cuantitativa, hasta en tants se pragantan kos fermalos sefalades, ,},k
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an |a hora y fecha que delermine para la conlinuacon del acto de presantacion y apertura
de propussias

El formato debera reflajar la cantidad de los Bienes o eericios, precio uniario, monto telal
con y sin impuestos, onginalmente propuestos v las nuevas cantidades ajustadas de esios

eonceptos.

c) Fallo. Hasta antes de su emisidn de fallo. "La Convocante® debera proporcionar & formato
conceder un plaze no mayor a trés dias para su presentacion, sdio a agueilos paricipantes que
hubberen cumplido con los raquisios lagalas. técnicos v econémicos, ¥ 5& abstandra de realizar
el mejoramiento de pracios, debiende sefalar ia hora y fecha para |a presentacion del farmate
¥y continuacian del actd.

3.18. Personal Empleado para el Servicio

Para la prestacior oel sarvicio, 8l prestador adjudicado deberd asigner personal suficients, lecnico
calfficado para la gestian de k& infreestructura, el Sistema Back-end, Plataforma Digital, asi como para |a
Operacian de la "Red de recarga externa de [a Tarjeta Unica de Movilidad Integrada de la Ciudad de
México", molive de esta Lictaciksn Poblica Nacional

3.18. Grado de Integracién Nacional

Por tratares de una Licitacian Piblica Nacional, 8 servicio 8 ofertar debera contener por lo menas 50%
{eincuenta por cienta) da contenido de Integracian Nacional, que serd determinado tomands en cusnta

| costo neto gque represanta el sarvicio, lo que significa fodos los costos mencs la promaocion de vanta,
comercializacidn v de servicio posterior a la venta, regalias, embargue, empague y ambalaje, ssi como los
costos financiercs, de conformidad con lo establecido en el articulo 30 Fracedn | da la “Ley™ y 53 de su
Reglamenta.

; % 4. Condiciones acondmicas

4.1, Porcentaje de Comiskin

El pérceniaje de les comisiones se presantara madiante cotizazién de forma escalonada decreciente, en
funcion a la recaudacidn con corte mensual, &1 moneda nacional, sin que rebase la comisidn maxima de
su propuests, hasta la sancluskén de lzs obiigaciones confraldas en el contraio, conforme &l Anexo 28 de
lag presentes Bases.

W\ En caso de que & lictante presents su propuesta de porcentaje de comisian con tasa fija, serd aceptada
.. ¥ sa adjudicari a ks mejor oferta,

A 4.2 Pago

El pago por & sanvicio da la “Red de recarga externa de la Tarjeta Unica de Movilidad Integrada de la
Ciudad de México" se realizard a mes vencido, dentro de bos 20 (veinte) dias naturales poslericres a (s
fecha de aceptacion e las facturas debidamenle requisitadas acompafiada de su soporte documentas
para el caso de “El Licitante” adjudicado, de conformidad con los t&rminos y condiciones establecidos
an el articulo 84 primer parrafe d= “La Ley™. Los pagos que se genensn con mothvo del servicio de la "Hed
de recarga externa de la Tarjeta Unica de Movilidad Integrada da la
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Cludad de México™ s realizarin en moneda nacional, conforme a las condiciones pactadas en el
contrato cormespondiemte,

Las facturas se elaboraran de conformidad con la informacian que sera entregada a los lictantes ganador
ies) la cual incluira, &l nombre de la unidad administrativa, el domicilic fiseal, y &l registro federal de
::nr'rlrhuzanlas ¥ 5 entregaran de manera desglosada en Avenida del taller nimerno 17, esquina Mavajoa,
colonia Alvaro Obregdn, Alcaldia Venustiane Carranza, C. P. 15990 en ssta Ciudad de México,

Tratdndose de pagos en exceso que haya reclbida el participants adjudicado, £sls sa cbiigara a reintegrar
dichas cantidades mas los Intereses cormespondientes a! requenmienio de “La Convocante®. Los cargos
s& calcularan sobre |@s cantidades pagadas an exceso, en cada Cazo, ¥ sa computardn por dias naturalas
desde la fecha del pago hasta la fecha en que se pongan efectivaments ies cantidades a disposicidn de
‘La Convocante", |o anterior de conformidad con o previsto an los articulos 84 parrafos ditimo y
penitimo de la “Ley" y 58 fraccion XV de su Reglamento,

Asimisma, para |a elaboracitn de las facturas e instrucciones del tramite de pago se e proporcionara &l o
105 ficitantes adjudicados o directorks de enlaces de cada uno de jos Organismaos adheridos al senvicio de
la red de recarga de |a tarjeta dnica de movilidad intagrada en comercio y digital. A la factura se adjuntara
'a documentacisn comprobatoria y [ustificativa

4.3. Anticipo

4.3.1 Sin Otorgamiento de Anticipo

El presente Procedimienta no considera clorgamients de anticipa.

4.4, Impuestos -!\'%'_

Los impuestos que graven los servicics vhjeto del presente procedimianto serén pagados por “El
Prestador del Sarvicia”,

“La Convocante” sdlo pagard el imparte corespondiente al 16% (dieciséis por clenic) dal Impuesto al
Valor Agregado WA “

§. Garantias y Seguros, ' H_‘\
5.1. Garantia de formalidad de la propuesta 4
Gon fundamento en ka fraccion | del articido 73 de “La Ley", los licitanles deberdn garantizar ia formalidad

de su propuesta a faver de |2 Secretaria de Administracion ¥ Finanzas de la Ciudad de México, &n mane

nacional, por el 5% (cinco por clenio) del monte de sy prepuests, sin considerar descuentos ni el imp
&l Valer Agregado (LV.A), en cuaiquiera de las formas siguientas:

#) Péliza de Fianze, expedida por afiarzadors autorizeds en Bminos da |a Ley de Instiluciones de
Segures y de Flenzas de acuerdo con el formato B).

b) Daoésite de dinera

c} Chaque de ceja, nominative y no negeciable, librado por “El Licktante” con carge a3 cualqulss
institucidn bancaria establecida an ks Ciudad de Meéxiog o area melropolitana,
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d} Chegue de cedificado, nominative y ne negociable, librado por "El Licitante™ con cargo a
cualquier insfitucian bancara establecida en la Ciudad de Méxkzo o drea metropelitana,

g) Bitete de depdsiio expadida por institucién bancaria sstablecida en la Ciudad de México o area
metropolitana.

fj Carla de crddio,

B.1.1. Vigencia y devolucién de la garantia de formalidad de la propuesta

“La Convocante” consarvard en custodia la garaniia de formalidad de la propuesta, que debera
permanecar vigente camo minimo hasta kos 15 dias habiles posteriores a la fecha del falio y podra ser
deyvuelta, a solictud exprese por escrite firmado por el represantants egal gue se encuentre facultado por
“E| Licitante", salo la de "El Licitanta” ganadcr, Ia cual podra devolverse al momenio gue prasante |a
garantia de cumplimisnts del contrata.

§.2. Garantia de cumplimianio del contrats

Con base an lo dssuesto an los articwas 73 fraccidn |, 75 v 75 BIS de la "Ley", articula 380, fraccion |,
incizos a), k), &}, d & &) del Cadigo Fiscal de fa Ciudad de México v an o sefialado en las Reglas de
Cardeter General pof las que se determina los tipos de garantia que deben consiituirse y recibir las
Dependancias, Organos Dasconcentrados, Delegaciones y Entidades de la Administracién Publica del
Distrito Federal, publicadas el 31 de mayo de 2011 an la Gaceta Oficial del entonces Distrito Federal, ¥
conferme al numesal 5.12.4 da la Circutar Uno 2018, Nermatividad en matera de Administracin de

ecursos, la garantla de cumplimients del contralo qua debecd clorgar “El Licitante™ adjudicado sera por
un importe del 15% del monto total del contrato, sin considerar cualquier contribuckon & favor de a
Secrataria de Administracidn y Finanzas de la Ciudad de México, en maneda nacional conforme a lo
sigubsnie:

.C.L;L a) Poliza de Fianza, expedida por afianzadors autorizada en términos de la Ley de Instiuciones de
# Seguros y de Fianzas de acuerdo con ol formate B).

b) Depésito da dinera,

) Chegua de caja, nominalive ¥ no negaociable, librads por “El Licitanta™ con cargo a cualguier
institucidén bancars establecida an ta Cludad de México o draa mafropalitana,

d} Cheque de certificado, nominalive y no negociable, fibrado por “El Licitante™ con cargo a
cuakquiar institucidn bancaria establecida en la Ciudad de México o drea metropolitana.

g) Eillete de depdsito expedido por instilucién bancaria establecida en la Ciudad de Mexico o grea
metropolitara.

§ f} Carta de crédito.

5 E4 caso de rescisidn, la aplizacién de la garantia de cumplimiento sera proporcional al monio de las
% obligaciones incumpldas,

I'.\_’_‘_/f/ ' 53, Revision de validez de las pdlizas de fianza de garantia

L4 Convacante” revisard la auderticidad de las pélizes de garantia, mediante el dispositivo da validacion
da fanzas de la Ascciacion Mexicara de Institucionss de Garantias, direccidn  alecirénica
whw.amig.orLmy &6 confarmidad con lo establocide an el numeral 5, subnumeral 5.12.4 de |a Circular
Une 2018, Mormatividad an Matera de Administracidn de Recursos. De acuerdo con el articulo 120 del
Reglamente de la Lay de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de
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Recursos de la Cludad de Mésico, sa enviaran a la Procuraduria Fiscal de la Ciudad de México coplas de
las pdlizas de garantia para validar su autenticidad.

5.3.1. Devolucitn de garantia de cumplimiento del contrato

La garantia de cemplimiento del Contrato serd devuela, pravia solictud por escrito por pare del prestador
del servicio una vez cumplidas las obligaciones conlractuales, dentro de los 30 dias hakiles posteriores,
e conformidad con lo establecido en el ditimo parrsfo del numeral 5.12.4 de i3 Circular Uno 2019,
Mormatividad an Materia de Administracién de Recursos

8.4, Seguros

El prestador del servicko, deberd contar por los recursos que Ingresen a trevés de @ Red de Recamga
Extarna, en sus dos modaldades fisica y digital, con poliza de saguro vigente expadida por institucin
reconccida y autorizada por la Secretaria de Haclenda, para responder en su totalidad de ios dafiog yo
pérdidas que con motivo de la prestacion del servicie, pudieran ocasionarse durante &f procedimiento que
5@ esiablezca an el contrate de prestacién de servicic.

En caso de que dicho seguro resulte insuficiente, el preatador del sanvicio estard obligade a reagonder con
EUS recursos por los dafos vio pérdidas.

El prestader del sefvicio, debera presentar |s pliza de seguro vigente s ia firma del contrato, en ariginal y
copia pare cotejo y mentenerla actualizada permanentemente.

6. De las Bases de la Licitacion
6.1. Periodo de disponibilidad de Bases.

Las Bases sstardn disponibies para venta los dias 01, 04, 05 y 06 de oclubre de 2021, en horario de 900

A 15:00, en dias habiles, en ol Organismo Reguladar de Transporte Direccion Ejecutive de Administracion

¥ Finanzas, sito en Av. del Taller No, 17 esq. Mavojos. Colonia Alvaro Obregon, Alcsidia Venustiano
Carranza C. P. 16800, Tal: 5784 6750 ext. 150 y 57584 8775, ¥ podrén  consultarse en la pagina del
Qrganismo Regulador de Transporta: Ritps: /A ort.cdmix. gob.ma y en ef microsltio del Tianguis Digitat; -
hitps:www.gestion-de-recargas tanguisdigital edmx gob._mex y

Log interesades podran revisar las Bases gretuitamente. pero serd requisito indispensable para participar
&n @ Liciacion cubrir su costo y presentar el recibo respectivo. w

6.2 Costo de las Bases ' A
El cosio de las Bases es de $15.000.00 {Quince mil pesos 00V100 M.N.) =

6.3. Forma de pago de las Bases

El pago de las Bases s= podra efectuar de ia siguienta forma:

En la Direccidn Ejecutiva de Administracion ¥ Finanzas dei Organismo Regulador de
Transporte, sito en Av. del Taller No. 17 esq. Navojea, Colonia Alvaro Obregan, Alceldia Venustiano
Carranza C. P, 15980, Tel: 5764 8750 ext. 150 ¥ TG4 B77T3, mediante cheque certifcado o de caja,
librade per el interesade {persona fisica o moral), a favor de la

Pagina 19 de 149 CILA0AD INNOVADORA Y DE
NERECHOS / NUESTRA CASA



E‘Q A SOBIERND DE LA DRGANISMO RIGULABOR DE TRANSPORTE
J‘ CHUDAD BE HEHIEE :I'EEI:CIE.IHEJLELITF\.H\EE"Z"J HIL'I!F-'EI"..-N i FINAKEAS
o

UCITACIGN PUBLICA NACIONAL Mo, OPD-0RT-LPN-00L-2021
“Red de Recarga Externa de la Tarjeta Unica de Movilidad Integrada de la Ciudad de México™

Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de México, expodide por instibucion
bancaria establecida en la Ciudad de México o su drea melropoltana, en horario de §:00 a 15:00
horas, da lunes a viemes,

6.4, Modificaciones a las Bases

“La Convocanta” podré modificar aspectos esfablecides en la Convocatoria y las presantes Bases,
slempre que no impligue la sustitucitn, variacian o disminucion de los servicios requenidos originalmente,
las que podrén realizarse desde la publicacidn de la Convocatoria y hasta la Junia de Aclaracion a las
Basas, en tuyo caso se aplicara el siguienta procedimisnts:

a) Tratindose de la Convocatoria, sa hara del conocmiento de “El Licitantea™ que haya adquinda
las Basas, mediame nolificacian personal;y

b} Tratandose de ias Bases, no serd necesaria nolificacion personal, gl derivan da |a o 1as Juntas
de Acleracian de Bases y se enlrega copla del acta respaectiva a cada uno de los ictantes que haya
adquirido tas Bases, debiendo nolificarse personalmente a aguellos que, habiéndclas adguirlde, no
asisfieran a dicha Junta; asl mismo la copia del acta circunstanciada de la junta podré obtenerse en
|z Direccion Ejecutiva de Administracion y Finanzas del Organisme Regulador de Transporta.

7. Actos de la Lichacién Pablica Macional

Les actos gue forman pare de esle Procedimients de Lictacidn Pibica Macional se realzaran
puntualmente en & dia, hara y lugar que se indican en estas Bases. levantandose en cada uno de edos
artas circunstanciadas, las cuales seran firmadas por ios licitantes gue hubieran asistido, sin que la falta

firma de alguno de elios reste velidez o sfectos a las mismas, de las cuales se podré entregar una copla
a dichos asislantas,

El representante de “El Licitante™ que asista a los actos de esta Licitacion Piblica Nacional y requiara
_.@f__ manfiesiar hechos relacionades con 8l mismo, deberg registrarse y acreditar su identidad,

“La Convocante”, 8 fravés de los sarvidores publicos responsables del procedimiento, revisard antes de

|z celebraciin de la Primera Etapa y de la Emision del Fallo, gue ninguna de las personas fisicas o morales

ligitantes s encueniren sancionados por la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México,

por la Secretaria de la Funcién Publica o en incumplimiente contractual que den a conocer en Sus

respectivos sitics de la Internat s dependencias, érgance desconcentrados, alcaldias v entidades de la

Administracién Pdblica de |a Ciudad de Méxica, segin comespondas; debiendo pars tal efecto, hacerse
™ constar en |38 actag carraspondientes que 3& realizd la revisidn sefalada, conforme al articulo 39 Bis de
W\ la “Ley"™.

. Elfrgano Interno de Control deberd varificar que se dé cumplimiento al imperative sefialado en el parrafe
\ / anterior, no estando oblgado a firmar las actes del procedimiento, &n caso de omisidn por parta de "La
" Convocante”,

7.1, Junta de Aclaracion de Bases

La Junia de Aclaracicn de Bases se llevard a cabo el 11 de octubre de 2021, a las 1100 horas, en |2 sala
de Junlas de la Direcclon General del Organismo Regulador de Transporia, ubicada en Av. del Taller Mo,
17 primer pise, #aq. Navajca, Colonia Alvaro Obregén, Alesldia Venustiano Carranza C. P. 15880, en la
que s dard respuesta a cadauna de lss dudas ¥ cusshionamiantes qua
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hayan presentado los licitantes que hubieren comprado las bages, sean por escrito o verbales, a fin de que
los licitantes se encuantran en igualdad de creunstancias.

En las aclaraciones, precisiones o respuesias que reslice el Organisme Regulador de Transpode, dsie
especilicars expresamente el punto o puntos de las bases que se modifican o adicenan, mismas que
formaran parte integrante de las propias bases

Para el mejor desarrolio de la Junta de Aciaraciin de Bases se soicila a los licitantes prasentar en el
domicilio de "La Convocante™, por escrito en idioma espainal, an origingl o via comea alacindnico | la
sigulente diraccién electrénica, kerls ramirez@edmx qob.mx, en medio magnética en cualquier version de
Word, las preguntas o dudss que tengan en relacién con las bases de Lictacian, asl como a versin an
PDF de los cuestionamienios firmados por el Representants de *E) Licitante", cuands menos con 24
horas de anticipacion a su celebracian, con atencién al sanvider plblico responsable de lever a cabo &
presents precadimianto, de acuerdo con el formato especificada en el formato D) da las presentes basas,
proporcionado pars aglizar &l evento.

En &l entendide de que en la sesitn de acaracisn de bases s dara respuests, an primera Instancia, & las
pregunies qua hayan sido presentadas por cormeo electrdnico, por escriio ¥ postarormenta a las
presentadat de manera verbal, para aceptar y dar respuesta a los cuestionamiantos de los interssados,
‘La Convocante” solicitara folocopa del comprabarte da pago de Bases de la Lictacion,

En el caso de qus sea necesaria la celebracion de una segunda o mas Juntas de Aclaracién de Bases, en
este evento y los posteriores se sahalara ugar, fecha ¥ hora en gue sa readzara ol siguiente acto.

Sa levantard scta de la sesidn o sesiones de aclaracion de bases, |8 gue comendrd las preguntas
formuladas y las respuestas que sa hubieran dado, |a que serd firmada por kos panicieantes an el aclo v
formard parte ntegrants de las beses de esta licitacién, debidamente lormalizada se entregara en coplaa —

los lictantes. ‘1%—’

La inasistencla de alguno de ios licitantes a la Junta de Aclsracién de Bases sem bajo su eslricla
rasponsabibdad; sin embaroo, “La Convocants” aniregara copla del Acta de la Jurds de Aclaracidn de
Bases a los mismos en la Jefatura de Unidad Dreparfamental de Recursos Matariales Abasieckrienios ¥
Servicios del Organismo Regulador de Transporte, ubicada en Av. dal Taller No. 17, esq, Navejoa, Colonia~,
Alvaro Obregon, Alealdia Venustiana Carranza C. P, 15880 de 8008 15:00 v de 17:00 & 19:00 hra en dias '
hiéthiles, previa prasentacion del recibs de pago de bases, k|

5
%

T.2. Primera Etapa: Acto de Presentacin ¥ Apertura de Propuestas '"xl /

El Acto da Presentacién y Aperiura de Propuestas, se llevara a cabo el 26 da octubre de 2021, & las 11:00 . N,
horas, en la Sala de Juntas de la Direccion General del Organismo Regulador de Transporte, ubleads en

A :;;a Taller No. 17 primer piso, esg, Navojoa, Golania Ahvaro Ubregon, Alcaldia Venustiane Carranza
P. 15890

Mo se permiticd &l accean al svanto aespuis de la hora sefialada, por lo gue s= sugiere qua los licitanies
regisiren su asstencia 20 minutos antes de ks hora indicads.

En este evenlo, “El Licitante” enifegars su propuesta en sobre cerado ¢n forma nviclable,
procediéndese a8 la apertura de éste  revisAndose cuantitativa, sucesiva v separadamente, |a
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Documentacion Legal y Administrativa, Propuesta Técnica, Propuesta Econdmica, la cual incluira la
Garantia de Formaiidad de la Propuesta, dando lectura al porcentaje de comision de la propuesta
sconomica, descalificando las que hubieran omitido alguno da los requisitos exigidos en estas Bases.

=L a Convocants” levantard un acla clreunstanciada fundads y metvada en la que se indicars a los
lickantes que cumpliaron v kas que incumplieron con |a decurmentacion legal y administrativa solicitada, las
propugstas técnicas y scondmicas aceptadas y desachadas.

Les licitantes rubrcardn las propuestas presentadas (con excepcién del original de la garantia de
farmalidad de la propussta), guadando en custodia de "La Convocante™ para su analisis cualitativo, cuycs
resultados se daran a conocer en la Segunda Etapa: Acto de Fallo.

En caso de gue la propuesta de algin icitante sea desachada, los documentics con caracier deveiutiva,
es decir las garantias de formalidad de |as propuestas, podran ser devueltos a "El Lichante™ transcurridos
15 dias habiles contados a partir de ia notificacion del fallo, previa soliciiud por escrilo.

El representante de “El Licitante” que 8ssia 8 esie acto, para la ertrega del sobre gue contengs |=
Documentackan Legal y Administrativa, Propussta Técnica, Propussta Econdmice y la Ciarantia da
Farmalidad de la Propuesia debera acreditar su |dentidad mediante |a presentacidn de identificacion aficial
original vigente con fotografia y fotocopia. Dicha identificacién podrd presentarse dantro o fuera del sobre
de |a propuesta, & eleccién de “El Licitante”, quien (nicamenie poedra participar como ahsercadar an el
acio

Mo sard moelve de descalificacion la falta de identficacién de la persona que solamente entregue l&s
ropuestas, pero stlo podra participar durante el desamolio ¢el acio con el caracter de abservador.

El Acto de Presentacién y Apertura de Propuestas serd presidide por sl sarvider publice designada por
“La Convocante”™ guien serd el dnice facultado para aceptar o desecher las propuestas y, en general
para tomar todas las decisionas durante la realizacion del acte, en los ermincs da la Ley, sU Reglamento
y demas Normatividad aplicable an la materia,

La cmision de fema por perte de los licitantes no invalidara el contenida ni los efecios del acta del evenin,
7.2.1, Modificaciones a los servicios objeto de esta Licitacién Piblica Magismal

D conformidad con lo dispusste en &l Art. 44 da la "Ley", en cualquier etapa del procedimibents antes de
la emisitn dal falla, “La Convocante™ podrd madificar heats un 25% la cantidad de ics senvicios, monta o
plazo. siempre y cuande existan razones debidamante fundadas o causas de Interés publico, caso fortuito
o fuerza mayor, que deberin tenerse acreditadas fehacientemente.

7.3. Segunda Etapa: Acto de Fallo

E| Acto de Falle s2 llevara a cabe de manera piblica, el 05 de noviembre de 2021, a las 1100 horas, en
la Sala de Juntas de |a Direccidn General del Organismo Reguisdor de Transporte, ubicada an Av. del
Taller Mo. 17 primer pisc, esq. Navejoa, Colonla Alvaro Obregdn, Alcaldla Venustiano Camranza C. .
15990 de asia Ciudad de México,

Mo s8 permiira el acceso al evento después de |8 hora sefialada, por o Gue s sugiere gue o3 licitmrtes
registrén su asistencia 20 minutos antes de la hora indicada.
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“La Convocants® an asta etapa comunicard of resultado del Dictamen del Analisis Cualitative y an el acla
fue 58 levante debldamente fundada y motiveda, sa safiakarén detaliadaments s propuesias que fuenon
desechadas, indicando, an au easa, las que hayan cumplido con la totalidad de ks requisitos legales v
administralives, técnicos y econdmicos soliciados an las presantes Bases, al igeal gue las
espedcificaciones requeridas por “La Convocante™ respecte da los servicios del Procedimiento, asl como
el nombre de “El Licitante™ que olertd las mejores condiciones ¥ el pracio mas bajo por log samvicios,
dande a conocer el monta respectivo,

7.3.1. Presentacion de precios mas bajos (Subasta Descendents)

En la Segunda Etapa; Acto de Fallo, se comunicars 8 o lietantas qua hayan cumplido con la totalidad de
05 rejusitos legales y administrativos, técnicos v scondmicas, que podran ofertar comisionas mas bajas,
como minimo en dos rondas, con la finalidad de resultar adjudicades, respacta de |a propuests que
wiginalmente haya resuftado mas benéfics para “La Convocante”. Las ruevas posturas se podran
pregentar, sampre ¥ cuando se encuentre presante an el solo |a parsona que cuernte con poderes de
representacion de “El Licltanie”, lo que debsra de ser acreditade an ef mismo wvants, mediante podar
natanal e identificacion oficial vigents con fotografia (credencial para voisr, pasaports, cédula profesianal),
origiral o copia cerificada por fedstaric publico, as! como foipcopias de dichos documenios. Los
documentes originales y'e cartficades son de cardcter devolutive, ya gue sdlo se requieran para su coteio.

Las propuesias de porcentaje da comiskhn mas baja se entregardn por escrito, conforme a lo indicado en
&l formato denominado: Presentacién de porcentaje de comision mas baja, formato E), &l cual sera
proporcionado per “La Convocante” en el misma avento.

Log lictantes, al proponar mejoramienio de porcentaje de pomesidn, quedan obligados a respetar las
mismas condiciones legales, administrativas, téonicas ¥ econdmicas presentadas an gu propuests,

En esta etapa no se permitird comunicacién entre los licitantes. evitando que se incurta en actos de -%t—-
desorden, falta de respeto y acuerdos entre &l =obre las comisiones mejoradas. Les nuevas oferas que
SE presenian seran por escritc en el lomato previamernie esiablecido, sun cuande &2 absiengan de
mejorar (@8 comisiones en cada ronda. “La Convecants”, al fina! de cada ronda, dird solameniz &l
porcentaje de comisién mas bajo de |a partida, de conformidad con ef articuln 43 fraceita || de “La Lay".

Una vez determinado “El Licitante™ que haya ofertado ef porcentaje de comisian mas bajo en las paridas |
de la presente licitscitn, se detarminars la adjudicacion del conlrato respectia ¥ se levantars acta
circunstanciada del evento. El Acta de fallo ¥ los formatos de mejoramiento de 8% propuestss seran
rubricados y fimades por todas los sanideres pablicos y licitantes presentes, entregandcse copia dal acta

a cada uno de los asistentes,

8. Propuestas conjuntas 3

Las micro, pequeiias y medianas empresas nackonales ¥ lozales podrdn participar en |a Licitacién Publice

Nacional presentando propuestas a cumpdir por dos o més de las empresas ciledaa, sin naceaidad de
Constiiuer unga nueva sociedad,

En este caso, ademds de jos Requisitos de Parficipacion: Decumentacian Legal y Administrativa,
Propuesta Tecnica, Propuesia Econdmica ¥ Garantia de formalidad de la propuesta, lss BMprasas

presentaran en el scbre gue contenga dichos requisitos. &l convenio enbre las empresas lictantes. en al
tual establecerd lo siguiente
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a) Un regresantants comidrn;

b) Las proporciones o partes del contrato a cumplir por cada una de las empresas, y

¢} La manera 2n qus respondecan conjinta e individualmente por al incumpkmisnio del contrate que se les
adjudique.

8. Presentacion de la propuesta

Leas participantes debardn presentar su propuesta en idicma espafiol, en un "Sobre dnico cerrado” de
manera inviolable y clarsmente identificable, que contendra: la Documentacion Legal y Administrativa, la
Propuesta Técnica v la Propuesta Econdmica solicitadas en estas bases incluyendo la garantia de
formalidad de las propuestas. El “Sobre Gnico cerrado” deberd exhbir en el exterior la razén o
denominacion secial de “El Licitante”, el contenide, los datos del Orgarismo Regulador de Transporte, &l
riimero de Procedimiants.

La informacién présentada por los participantes en este procesc de Licltacion Puablica Macional sara
salvaguardada en kos términos de la Ley da Proteccidn e Dalos Personales en Posesion de Sujelos
Obligados de la Cludad de MExico,

8.1. Instrucciones para la elaboracion, presentacion y cumplimiento de propusstas
9.2 Requlsitos para facilitar la presentacién de las propusstas

a} Se recomienda para un mejor manaeje y conduccion del evenlo que la documentacon Legal y
Administrativa, Propuesta Técnica v Propuesia Econdmica se presenten an tres foiders en forma
sacusncial con separadores, integranda los mismes en el "Sobre dnico cerrada”, indicando en su
primera haja nombra del procedimients, ndmers del procedimiento, fecha y ndmara de hejas de la
propuesta.

b} Las Propussias deberdn ser mecanografadas en PAPEL MEMBRETADO de |a persona moral o
fieica, =n tachaduras o enmendaduras debidameme firmadas difgidas a la Lic, Nalala Rivera
Hoyos, Directora General de! Organisme Regulador de Transporte, a la atencion de la C.P. Karla
Erica Ramirez Nerl, Directora Ejecutiva de Administracian y Finanzas,

c] Las propuestas deberdn sar frmadas por el represantanta lagal an TODAS LAS HOJAS de ks
Documentaciin IangEy Administrativa (con excepcisn de la documentacién original), Propuesta
Técrics v Propuesta Econdmiza (con excapeidn dal original da ka garantia).

La Documentaciin Lagal y Administrativa. Propuesta Tacnica, Propuesta Econdmica, podran aestar
foliadss en todas y cada una de |as hojas que fos integren. Al efecto, & debera numerar de manera
individual la Decumentacidn Legal y Administrativa, Propuesta Técnica y Propuesta Econdmica
El folic comenzara en cada caso en 1. El foliedo de las propuastas a5 con &l fin de hacer mas agil
la revisidn y no con fines de dascalificacian.

d} Para la elaberacin de las propuestas se deberd colizar lomando en cuenta las especificaciones
solictadas en el formato cenominado Especificaciones Técnicas ANEXO TECNICO 1y ANEXQ
TEGNICO 2, Bsi como a lo derivado de la Junia de Aclaracién de Bases.

fi  El reoresentants legal del interesado en participar o quien lenga el poder legal para hacerlo podra
acreditar & una persona, para que asista a los evanics de esta
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Licitacién Piblica Macional y presente al "Sobre Gnico cerrado® con e Documeniacian Legal v
Admiréstrativa. Propuesta Téenica y Propuesta Econdmica. Pama el caso bastard presentar una
identificacian oficial viganis,

g} La Documentacion Legal y Administrativa servira para calificar [a idoneidad y solvencia dal
perteipante de acuerdo con el cumpimiento de los requisitos sefialades en esias bases.

n) Las propuestas y todo lo relacionads con kas mismas invarisblemeante debardn prasentarsa en
idiome espanal ¥ en moneda nacional, en su caso.

i} "La Convocante” se abstendra de reciby documento alguna, asi comp |as propussias que no
estén dentro del "Sobre Unico Cerrado™.

I} En ninguna circunstancia se negociarén las condiciones esbipuladas en esfas bases o en fas
propuestas presentadas por los participanies

Loe Formatos que se incluyen an estas Bases deben conslderarse una guia an & Procedimiente, par lo
que la comecta presentacidn de las propuestas s respansabilidad de Ios licitantes.

8.3. Requisitos para la solvencla de las Propuestas

Lo licitantes deberdn cumplr con los Requisitos da Parlicipacian: Documentacion Legal v Administrativa,
Propuesta Técnica, Prepuesta Econdmiza v Garanifa de Formalidad de [a Propuests, que se indican an el
purto siguiente de estas Bases. La omisién o incumpimienio de alguno de ellos serd motive de
descalificacidn en el Procedimients,

10. Requisitos de participacion

Los licitantes, personae fisicas o morales, deberan presentar en un solo sobre ceragde de maners _rgi._-
invialable, la Decumantacidn Legal y Administrativa, Propuesta Tacnica, Fropussta Economica ¥ Garantia e
de Fomalidad de [a Propuesta, per escrito, en idiema espafiol, en moneda nacional. Una vez inicltado &
Acto de Prasentacidn y Aperiura de Propuestas no podrd ser retirada o dejada sin efecto por “El
Licitanta", "

Los requisitos estipulados en este puntn ¥ Sus subpumos son requisitos indispensables para evaluar fa .
propuesta, por ko que su incumplimiento afecta la solvencia de dsta, mativanda su descalificasidn, l'\

10.1. Documentacion Legal y Administrativa -\‘-.
“El Licitante” debera presentar la Documentacisn Legal y Administrativa en original o copia cenificada A
por fedatario pubico, s/ como iotocopia legitle de los documenios que se ndican a confinuaciin, dentig—"

del "Sobre (nico Cerrado”. Los documentos originales yfo certficados se devolversn una vez realiz
al colea.

Entregar original ¢ copia certificada parg codeio y copda simple de la sipuiente dotumentacidn

10.1.1. Personas morales

1) quti!rmnin oe Ia Escrilura Pibica (Acta canstiutiva) de |a empresa en |a que deberd estar

considerada, come parts de su chicto social, la prestacitn de
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los servicios motive del Procedimiznto, debidamente protocolizada & inscrita en &l Registro
Piblica de |a Propiedad y de Comercio, ya que de no ser asi sa considerara como irregular, de
acuerdo con fa Ley General de Sociedades Mercantiles, Chdige de Comercio y demas
disposicionas juridicas y administrativas aplicablas, y por lo tanto su propussta sera desachada

2} Modificacionas notarfales efectuadss al acta constitutiva. que impliguen cambio de rezdn o

denominacion social, objeto sacial, capital o vigencia de la socadad,

10.1.2. Personas fisicas

1) Acta de nacimienta o Cata de naturalizacicn
2) Cédula Unica de Registro de Pobdackin (C.U.R.P.).

10.1.3. Todos los participantes

Formalo de existencis legal v persenalidad juridica, debidaments requisitade, FORMATO A).

1} Reciro de venta de bases.

2y Poder notarial {en caso de aplicar) del representante legal, que firme la propuesta, en el gue se
acrediten 'as facukades para comprometerse y contratar en nombre y representacién de “El
Licitanta”, anexando identificacion oficial vigenie con fotografia (credencial para welar,
pasaports ¢ cédula profesional),

3) Origina o copla certificada y copia simple de |a identificacion oficial vigente con folografia y
firma del representante legal gue suscriba las ofertas [Credencial para vetar, pasaports o
Cadula Prafesional).

4) Constantia de Situacién Fiscal, Registro Fedaral de Cantribuyentes actualizado. de acuerdo
con la Reschecian de la Miscaldnea fizcal para 2021, cuya fecha de imprasidn debesd sar da
maxime 30 dias naturales previo s la fecha de Presaniacidn de Propuestas.

5) Original o copis carificads y copia simple de su alta en ks Secretarla de Hacienda y Crédits
Pibbea, mediante el Formalo R1, o documento expedido por el Servicio de Adminisiracion
Tributaria (SAT), 25/ comoe las modificacionas mediante el Formate R2 (debiendo presentar uno
uotm). 5l su alta ez posterior al afie 2006, el comprobante de tramite que comesponda a traves
da internat para &l caso de |as personas fisicas en la que conste que su aclividad & encuenira
relacionada con &l objeto de k2 presente Licltacion Pdblica Nacional.

8) Cpirién de Cumplimientc de Obligaciones Fiscales emilida por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Piblice, con fecha na mayeor a 15 dias naturales anteriores a la fecha de ta presentacian
da propuestas.

7) Original y copis simple dal comprobante de domiclic con facha de emisidn no mayor a dos
messs: raciho da luz Ieléfans o, predial o agua

B) Original o copia certficada y copia simpla da la Consiancia de adeudos de las contribuckones
gue les resulte aplicable, expadida por la Administracidén Tributaria gue le comasponca o &n su
DERECHDS [ MUESTRA CASA
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cas0 por el Sistema de Aguas de ka Ciudad de México, o en su caes la censtancia que acredite
&l inicio de este irdmite. Si la causacidn de las contribuciones U abligaciones formaedes fuera
mencr & este plazo, la soliciiud deberd ser a partir de ia facha an que se ganesmron, sel miama
deberd requisitar el ANEXC No. 1. Es importanta mencionar gus el participante al que & sea
adjudicado deberd contar con la constancla de  adeudos.

e Requisilo a presentar ante la Adminstracion
Confribucidn Tributarla

Impuesto Predial _ Cuenta Catestral N
Impuesto Soore Adquisicicn de Inmuebles | Cuenta Catastral

Impuesta Scbre Nommnas Registro Federal de Conirbuyertes ;

Impuesto Sobre Tenencla o usc ce MNOmerc de Placas de los Yehiculos de

Vehiculos prapiadad

Derechos sobre suministro de agus Cuenta dé Agua

Mo presentar esta soliclud serd motive para desachar la propuests, salvo pos lo dispuesto en
ol siguients pdrrafo.

En casc de que el paticipante no sea sueto de las antericres contribuciones porque &f lugar
de residencia se ubica fuera de la Ciudad de México o ne tiene regisiros que le obiguen ante
@ autoridad fiscal local, deberd presantar Escrito bajo protesta de decir verdad, doende
mmummhummmmumnhd}mmmdmﬂnuhdﬂ
articulo 58 de la Ley de Austeridad, Transparencia an Remuneraciones, Prestaciones ¥
Ejercicio de Recursos de la Cludad de México, en razan de que su domicilio fizcal se
ancuentra fuera de la Ciudad de México,

En caso de que no le aplique alguna confribucin ¥ GOMO Gomgrobante presanta coniratn de —-k%
amendamiento o comodalo, estos deberdn ser vigenies Asi mismo deberdn anexar copias
e las Identificaciones de los firmanios,

En caso de que se detecte adeudo de alguna de las conribuciones a que estd obligado, no
procedard la formalizacion del contrata, de conformidad con lo dispussto an al Oitimo parafe
dol articuls 58 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones "\

¥ Ejercicios da Recursos de la Ciudad de México. N
En case de gue las autoridades fiscales detecten incumplimiento de las oblgaciones flscates \‘\ ]
previstas en el Cédigo Fiscal de la Ciudad de México. &l contrato qua en su caso se adudique y
podra darse por suspendido o terminado anticipadamante sin responsabilidad alguna para “La "
Convocants”. :

%) Para aquelios participantes gue tergan su domicilio fuera de la Ciudad de Meéxicn y A
Melropaitana. deberan sefialar domicilic y ndmero de teléfono para oir y recibir notificaciones
deniro de la Ciudad de Méxics y deberan nombrar a un apoderade con facultades suficientes para
que los represente. Para ello, se debera requisitar el ANEXO No. 2.

10} Conslancia Vigente de inscrpcion al Padrdn de Proveedores de la Civdad de México, de
conformidad con lo sefalado por el articulo 14 Bis de |3 ‘Ley”. asi comp el Cuarlo y Décimo
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11)

12)

13)

1£)

5)

18)

Segunde oe los Lineamientos Generales del Padrén de Provesdores de la Administraciin
Pablica de la Cludad de México, publicado en la Gaceta Oficial de la Cudad de México e 06 de
jurio del 2015, Ho presentada serd motivo de desecho de la propuesta,

Demostrar su capacidad y axperiencia &n la prestaclén del servicio objeto de la presante Licitacidn
Piiblica Nacienal, mediants la presemacion del Curriculum Vitse Empresarial y copia ce cualquier
dosumants que acredite la sxperancia solicitada por “La Convocante”.

Maniflesto bsio protesta de decir verdad que los servicios contisnen por ko mencs el 50%
{cincuarta por clanio) de integracion nacional, de acuerdo con e Anexo No. 3.

Manifiesto bajo protesta de decir verdad que no se ancuantra n alguna de los supuestos del
arlicule 38 de la "Lay”®, asi como lo contemplado en los erticulos 49 fraccidn XV, 65, G5, &7, &8,
59, 70, 71y 72 d= Ia Ley de Responsabllidades Administrativas de la Cludad de México. Si
ga comprueba que o paricipante & encuentra en cuslguiera de 8slos SUpUSSIOS,
automaticaments se desecharan sus propuestas y quedard descalificado de esie proceso de
Licitacion PUblica Nacional, Anexo No. 4.

Manifiesto bajo protesta de declr verdad que conoce y acepta ef contenido da ealas Bases de la
Licitacion Piblica Nacional, asi como las modificationee yio acleracionas efeciuadas durante la
Junta de Acleracién, Anexc No. 5

Manifiesto bajo protesta de decir verdad en la que asume toda rasponsabiidad en caso ce que an
los tervicng ofertados infrinjan patentas marcas o violen derecho de aulor sin ninguna
responsabiidad para "La Convocante™, de acuerdo con estas Dases y Anexo No. 6.

Manifiesto bajo protests de decr verdad, medianta el cusl indique el tipo de empresa de su
representada, conforme a ko siguiente.

Wombre de la Empresa (Razdén Social completa y legibie)

Tipo de Empresa (Indicar si es Micro, Peguefia o Mediana)
Domicilio de la Emprasa (con todos los datos completos y legibles)
Macionalidad de la Empresa

NOmero de Empleados contratados

Actividad Desarroliads

Vo W W W

Para identificar el fipo de [a empresa 52 entendera lo sigulents.

Microempresa: la unidad acondmica qua para el desarollo da su acthidad cuenta hasta con 3
empleados en el caso de actividad comercial, hasta con 20 ampleados en e caso de senvicios y
hagta con 30 empieados an &l caso de |8 industria;

Pequefia empresa: la unidad econdmica gque cusnta para ¢ desarrofic de su actividad de © a 20
empleados en el caso de actividad comercial, 21 a 50 empleades en ¢l case de servicica y deo 31
a 100 empleados en el caso de la industria; y
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Medlana empresa: Ia unidad econdmica que cuanta para ¢l desarrollo de eu actividad de 21 a 100
empleados en el caso de aclividad cormercial, de 51 a 100 empleados an al cazs de sarvicios y de
101 a 500 empleades en el casc de la industra

Lo anterior de conformidad con las Reglas pars Fomentar v Promover la Participacion da Micro,
Pequefias y Medianas Empresas Naciongles v Locales, en |ss Adguisiciones. Atrendamientas v
Prestacién de Servicios que realice la Administracion Publica del Distrto Federal, Anexo No. 7.

17} Para el caso de Micro, Pequefias y Madianas empresas nacionales, podran participar en esta
Licitacidon Publica Naclonal presentando propuestas & cumplic por dos o mds de las EMmprasas
citadas., sin necesidad de constituir una nueva sociedad.

En ol caso sl que se refiere ol parafo anterior, las Micios, Fequefas ¥ Medanas empresas
nacionales presentardn en el sobre que contenge la documentacion legal y admimnistrativa sl
convenio entre las empresas participanies.

En el convenio a que se refiare ol parafo antersr se establecerd e glgisiante:
a) Ln representants coman;
b} Las proporciones o partes de contrato a cumplic por cada una de las empresas, y

ch Le manera &n que responderdn conjunia e individualments par el Imcumplimiento del
contralo que se les adjudique.

Las personas flsicas y'o morales que pretendan presentar una propuesta conjuria deberan cumplir
de forma individual con los requisitos establecidos para cada ficitante que se considsran en el vl
numeral 10.1. de las presentes bases. ‘\;‘_Z_‘

18} Manifiesto bajo protesta de decir verded medianta &l cual indique dar su consentimienta para
difundir sus datos, saho lse excepciores de la Ley de Proteccldn de Datos Personales en
Fosesidn de Sujetos Obligades de la Cludad de México, Anexo No. 8,

19) Manifiesto bajo protesta de cecir verdad mediante 2l cusl reconccs que toda la decumentacidn e
informacsén gue “La Convocante” praporcione @ los paricipantes es confidencial y se
compromeate a no hacer mal uso de ella, asi coma la Informacian v documentacian gue 3@ ganers .
y/o realics durante el procesc de la Licitaclén Piblica Nacional En caso de hacerlo, al 1y
participente adjudicade acepta la responsabilidad v consecuentamenis la aplicacién de las Wy
sanciones legales correspondientss, de acuerdo con el Anexo No. 9, 1

20} Manifiesto bajo protesta de decir verdad en el que indique que de conformidad con o sefialado
el articulo 39 bis de la "Ley™ y el numeral Décime Tarcero fraccidn 1|, de los Lineamlentos para
la Presentacién de Declaracién de Interis ¥ Manifestacidn de Mo Conflicto de Intereses a
Cargo de las Personas Servidoras Publicas de Ia Administracién Piblica del Distrito Federal
¥ Homdlogos que se safialan, no se encuentran inhabillades o sancionados o enineumplimianto
contractual o en los supuestos de impediments legales, por la Secretaria de la Contraiaria Genera|
ds i Ciudad de México o por la Secretaria de la Funcion Piblica, Dependancias, Organos
Desconcentrados, Alcaldiss y Entidades, segiin sea & caso, Anexo No, 10,

Pagina 29 de 149 CHERAD IMNTVADIORA ¥ DE

HERECHDS [ HUESTRA CASA



GORIERMD DE LA DRGEANISEMD REGIFLADCER IFE TRARSPORTE

e/
ﬂdﬁ'& CIUDAD RDE MEXICO (MRECCIORN EJLSUTIVA DEADM | HISTRACICM ¥ FIHANZAS
e}

LUCITACEOR PUBLICA MADIDMAL No, ORD-0RT-LPN-000-2021

"Red de Recarga Externa de la Tarjeta Unica de Movilidad Integrada de la Ciudad de México”

21

23)

23)

24)

25)

Manifiesto bajo prolesia de declr verdad que los Socios, Directivos, Accionistas, Administradores,
Comisarioa y demas parsonal de sus procesos de ventas, comercializacion, relaciones publicas o
similares, no Benen, no van & tener an el siguiente afio o han tenido en el dilime afio, relacion
perscnal, profesional, lsberal, familiar ¢ de nepecios con les personas servidoras plblicas
sefaladas en el subnumeral 1.1.1. de las presentas basas, Anexo Mo, 11.

Manifiesto bajo protesta de decir verdad, donde facults a “La Convocante” para comprabar la
veracidad de la informacian y la autanticldad de la documentacién preporcionada en cualquier
moments, ya sea durante el transcurso del precedimiento o durante la vigencia del confrato. De
no corresponder, serd motivo de descalificacion automatica o de rescision administrativa ded
contrato, Anexo No. 12

Carta Compromiso de Integridad, madiante |a cual el representante laga! manifieste, bajo protesta
de decir verdad, que se compromets tanio & como los represeniantes Yo empeados que
participer durante ol procedimients de la Licitacion Publica Naciomal, 8 no incurnr en practicas
no eficas o ikegales, ni durante el proceso de formalzacidn ¥ vigencia ded coniralo, iy en su caso
&n los convenios gue 8 llegaren a calebrar, incluyendo los actos que de estos se derven, a fin de
garanlizar la transparencia. legalidad y honeslidad del procadimiento, y que se conducirdn con
raspeto y se abstendrén de incumir an actos de scborno, cohecho, corrupcian y quabrants de las
leyes yio disposicienes normalivas aplicsbles, duranis la vigencia de |a relacidn contractual y de
las efectos derivados de dicha centratacibn entre “La Convocante” y al participante, Anexo No.
13.

Manifiesto bajo protecta da decir verdad, mediants el cual indigue gque el poder notaral del
representante legal gue presenta es vigente a la fecha de esta Licitacion Pdblica Nacional y que
no ke ha sido revocado, modificado o limitado, Anexo No. 14

Manifiesto bajo protesta de dacir verdad, madiante &l cual indiqua qua su propuasta 1&cnica
Boonsmica permanecersn vigentes dantro del procedimiento hasta la conclusion y Jue en caso de
rasukar adjudicada permanecardn vigentas hasta la conclusion de [as obligaciones contiaidas en
el confrato correspondients, Anexo Mo, 15

28) Manifieste bajo proteste de decir verdad. mediante =l cual indiqgue qua en caso de resultar

47)

28)

28)

adjudicada su representada mantendrd anta “La Convocante® &l domicilio fiscal y razon sccisl
actualizados. Anexo Ma. 18,

Reguisitar formata Domicibs Fecal y Comersial, Anexo No. 17.

Manifiasto bajo protesta de dacir vardad que en caso de resultar adjudicado acepta el pliego de
cliusulas no negocigbles que contendra el contrato, asi como las penas convenclonales por
incumplimiznta del mamo, Anexo No., 18,

Manifiasto bajo protesta de decir verdad, mediants & cual indique gue su objeln social, actividades
comarciales, profesionales de |a empresa que reprasenta, sstan relecionades con la realizacan
de |os servicios de la licitacion. asi gue cuentan con la capacidad técnica, administrativa, financiera
v legal para reslizar los citados servicics en forma y tempos solictados en las bases de esta
licitacion. Anexo No. 18,
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Las parsonas morales presentarén los manifiestos requeridos los cuales deberan ser suscTitos en todo
momenio por su rapresentante legal

Las personas fisicas deberdn hacer para los manifiestos requerdes en este punts las adecusciones
cofrespondientes,

1022, Propuesta Técnica

La Propuesta Técnica no debera contener precios ¥ debera cumplr con las especificaciones del formato
denominado Especificaciones Técnicas, ANEXO TECNICO 1 ylo ANEXO TECMICO 2. asi mismo
debera cumpiir con los sigulentes requisitos:

a) Para la elaboracion de la Propuesta Tacnica deberd describiree PUNTUALMENTE af sErvicio a
ofertar de conformidad con el formalo denominado Especificaciones Técnicas, ANEXO
TECNICO 1 ylo ANEXO TECNICO 2, azl como las precisiones y actaraciones sssniadas duranta
I8 Junta de Aclaraeién de Bases, Anaxo MNo. 20,

b} Manifiesto bajo prolesia de decir vardad donde garantiza la furcionalided de los senicios de la
“Red de recarga extemna de la Tarjeta Unica de Movilidad Integrads de la Ciudad de Méxics”
duranie la vigencia del contrato. Anexa Na. 21,

€} Manifiesto bajo protesta de decr verdad en el cual se indique: que en caso de resultar adjudicado
en alguna de kas partidas asume el compromiso de proporcianar asistencia técnica a los usuarios
de la terjeta Onica de moviided integrads, para o cometo funcionamienta del SEnViCio
proporcionado. Anexo Na. 22,

d) Manifiesto baje protesta de decir verdad, mediarte el cual ss compromete a cumplir con al periodo
y el lugar de realizacidn del senvicio de acuerdo con los numerales 3.4 y 3.5 de estas bases, Anexo %
MNo. 23,

e} Manifiesto baje protesia de decr verdad que para @& prestacion del servicio conoce ¥ cumple con
las mormas de caidad minimas regqusridas por “La Convocante” de acuerdo con o Anaxo Mo,
24 [

1} Manifiesto bajo protesta de dacir verdad, de tener conatimianto pleno de las dispesiciones de ia %
Ley Federal de Trabajo y demas ordenamiantos en materia de irabajo v seguridad social, por lo Y )
tanto deslinda expresamente a “La Convocante” ¥ & las Entidades adheridaz & ssie .4
procedimiento, quienes no se consideraran en ningin mementa pafion solidaro o sustiiuls de 7
ninguna de las obligaciones y responsadifidades que &l panicpants ganador del servick para la -~
“Red de recarga externa de la Tarjeta Unica de Movilldad Integrada de la Ciudad de México"
tenga con respecto a sus traba@adares, por o que en cas0 de aljuna controversia no procad
ninguria accidn [uridica o de ninguna otra naturaleza, Anexo No. 25

g} Manifiesto bajo protests de dech verdad que los productos a ufifizar, materiagles e Insumos
Necesarios para la prestacion del servicio son nueves y origngles. Anexo No. 26.

h)  Manifiesto bajo protests de decir verdad que el equipo y los bienes necesarios para la prestacian
el servicio contaran eon ambalaje y empaque para su traslado en buen estado, de acuerds 8 sus
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caracteristicas Bonicas y a las Normas Mexicanas, Anexo No. 27,

i}  Manifiesio bajo protesia de decir verdad en el que indiqua gue los seguros qua contrate los madios
de transportacidn del personal ssi como las herramientas, el material, los productas y &l equipo
que wilice para la reakzacidn del servicio serd responsablidad y con cargo a "El Prestador del
sarvicio Adjudicade”, ein carge adicienal para "La Convocante™. Anexo No. 30

|| Manifiesto bejo protesta de decir verdad donde declare que "El Licitante” cuenta con plena
capacidad técnica, |a existencia necesaria de materiales, refacciones, nstalaciones, equipos, la
axperiencia necesaria, asi mismo la capacidad financiera para realzar el servicio para la ‘Red de
recarga externa de la Tarjeta Unica de Movilidad Integrada de la Cludad de Mexico®,
sglicitada en las eondicionss establecidas en |a presente liciacion publica nacional 3 entera
satisfaccion d= "La Convocante”, Anexo 21,

k) Miznifissto bajo protesta de decir verdad en que el licikanie declare que cuenla con personel tecnico
calificada para ka gestion de 8 Infresstructura, &l Sistema Back-end, Plataforma Dighal, asi como
para la Operacidn. Paa la RED DE RECARGA EXTERNA DIGITAL, debera de cumplir con bo
solichado en el formaio deneminade Especificaciones Técnicas, ANEXO TECNICO 1 Saceidn 1.J
Mumeral 10 Subnumeral 40,5 Personal Calificado y para la RED DE RECARGA EXTERNA EN
COMERCIO deberd de cumplir con ko soleitade en el formato denominade Especificaciones
Técricas, ANEXO TECNICO 2 Seccidn 2.J Numeral 10 Subnumeral 10.5 Personal Calificado.
Dizha ranifiesto debard inelulr &l curriculum da las personas técnicas o especializadas. indicando
lag cartificaciones y experiancia con |as gue cusnta. Anexo 32.

Manifiesto bajo protesia de decir vardad que el licitante cumple con lo soliciado en el formato
denominado Especificaciones Técnicas, AMEXO TECNICO 1 RED DE RECARGA EXTERNA
Seccion 1.J Numeral 10 Subnumeral 10.2 y 10.4 y para la RED DE RECARGA EXTERNA EN
COMERCIO deberd de cumplir con lo solcitade en el formaio denominads Especificaciones
Técnicas, ANEXO TECNICO 2 Seccion 2.J Numeral 10 Subnumeral 10.3 y 10.4, anexando |a
documentacion que avale su dicho. Anexo 33.

Manifiesto bejo protesta de decir verdad gue, en caso de resullar adjudicado, efectuard el servicio
objelc de esia Licktacion Pablica Maclonal, de conformidad con el formato denominado
Especiflicaciones Técnicas, ANEXOD TECNICO 1 yo ANEXD TECNICO 2 ¢a eatss bases v con
la Propuesta Téenica presentada y aprobada. Anaxo 34.

_ I"-. n) Manifiesto bajo protesta de decir verdad que, en caso de resultar adjudicade, proporcionara accaso

4 gin reafricciones al raglstro de las transacciones de @ base de datos. Anexo 37
f:{- o) Manfiesto bajo protesta de decir verdad que, en caso de resultar adjudicado, s mismbre da la
" comunidad Calypso y s= basard en el modeln de datos de [a Cludad de México an [a varsion,

Microprocassor Card Dats Model, Contactless Ticketing in México, Raef 0504155D7-NT-Data
Model Version 3.3, Anexo 38.

Mo cumplir con o solicitado en los incisos anteriores sera motivo de descalificacion.

Las personss fisicas deberan hacer pera los manifisstos requeridos en este punio las adecuaciones
correspondientas.
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La prepuesta técnica deberd coresponder con la propuasta econdmica en b relativoe al formato
denominaco Especificaciones Técnicas.

10.2. Propuesta Econdmica
La Propuasta Econémica deberé contener |z informacién v documentacion siguiente:

a) Para & elaboracion de la Propuesta Econdmica se deberdn considerar las especificaciones de su
Aropuesta lacnica y anotar el porcentaje de comision de la partida oferlada, con dos decimales, an
meneda nacional, gesglosando el 15% (diecisés por cienta) |.V.A. por saparedo y anolando &
imporie tolal, Anexo Mo. 28,

b) Garantla de formalidad de la propuesta, solicitada en numeral 10.4, que daberd presentarse sin
techaduras ni enmendadiras, perdoraciones y ain n ingun cobiez en oniginal v copia,

&) Manifiesto bajo protesta de decir verdad que, sn cass de resultar ganador, offece condiclones de
porcentaje de comision son fimes en cuanto sl monte méxime efertado y escalonados
decreciantes en funcian de la recaudacian meneual, en meneda nacional, sin estar aujetos a
Incremento, hasta la conclusion del Procedimients ¥ &n caso de ser adjudicada, hasta cumplidas
las chligacicnes confraldas en el contrato, Anexo No. 29.

d) Manifiesto bajo protesta de decir verdad que su representada acepta qu= &f page se efectia
madianie ransfarencia electonics, Anexo Mo, 16,

o] Manifiesic bajo protesta que su representada ofrece fag condiciones de prastacién da servicios
solicitados en estas bases, plazos, hgar v garantia de la prestacdn del sarvicio, Anexo 36,
cormespondientes

En &l caso que "El Licitante™ presents Poliza de fianze deberd ajustarse al formato C|. Ce no hacedo se
descalificara su propuests, -

Las personas fisicas deberdn hacer para los manifestos requendos en este punio las sdecuacionss @

11. Criterios de evaluacidn N
11.1. Evaluacién de las propuestas

“La Convocante” evaluara que las propusstas cumpian con los requisitos solicitados en estas Ras
© las Junlas de Acleracion de Bases, calificandose en los terminos de “Cumphe™ o “No cumple”
cual sble se adjudicard a quien cumpla los requisitos establecidos en estas Bases y oferte sl porcen
de comision més bajo convenienta o aceptable para “La Convocante” La evaluacion se reakzard sin
considerar mecanismes de punios o poicantasjes en su calificacidn, en igualdad de condicianes

Las eondiciones gua tengan como prepdsito faciitar la presentacion de las propuestas y agilizar Ia
conduccion de los sctes de la Lichacion, asi como cuglguier oiro requisito cuyo Incumplimienta, par si
mismo, o deficiencia en su contenide no afecis la saivenca de las propuestas, no sardn objeto e
evaluacion, y sa tendrin por no establecidas, La inobservancia por parta de los licilantes respects adichas
condicionas o requisitos no sard motive para descalificar sus propuestas,
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“La Convocante” emitird un Diciamen de Andlisis Cuslitalivo que servicd como base para emitir el Fallo,
en el que se hard constar e andlisis de las propusstas y las razones fundadas y metnadas para
descalificarlas.

11.2. Evaluacién de la capacldad legal y administrativa

La Dacumantacidn Lagal y Administrativa se svaluara madiante ka verificacion del cumplimienta de los
requisitos solicitados en estas Basas, calificdndose en los términos de “Cumple” © "No cumpla™. En esta
(lima caso. en ol Diclamen de Andlisis Cuslitativo y Acta de |a Segunda Etapa se indicara el motivo del
incumplmignio.

11.3. Evaluacidn de las propuestas técnicas

Las Propuestas Técnicas se evaluaran mediante la verificacién del curmplimiento de las sspecificacionss
contenidas en el formato denominade Especificaciones Técnicas, ANEXO TECHNICO 1 ylo ANEXO
TEGMICO 2 y los requisios solictados en estas Bases y suz) Junta(s) de Aclaracién, calificindose an los
términos de “Gumple” o “No cumple". En este ditime case, en el Diclamen de Analisis Cualitative y Acts
de la Segunda Etapa: Acto de Fallo, se indicara el motiva del incurmplimiento.

11.4, Evaluacién de las prepuestas economicas

Lag Propuesias Econdmicas se avaluardn mediante |3 verificacion del cumplimianto de los raquistas

solictados an estas Bases, calficandose en los ¥ermincs de “Cumple™ © “No cumple™. En este (itmo

casq, en el Dictamen de Andlisis Cualitativo v Acta de la Segunda Etapa: Acto de Falo, se indicara el
iva del incumpliments,

Cuando se presenta un error de calkculo en les propusstas presantadag, sdlo nabra jugar a su rectificacion
por parie de “La Convocante”, cuands & cofreccion no implique [ madificacion de precios unitarios y en
su caso la Garantia de formalidad de la propuesta cubra el nuevo importe, 1o que se haré constar en ef
analEis cualitativo.

11.56. Analisis de precios

#La Convocante™ reallzars el andligis da porcantaje de comisidn de todas las propueslas solventes que
cumplan con todes los requisitos administratives v legales, téenico y econdmicos establecidos en las
Bazes.

11.8. Forma y criterios de adjudicacidén del contrato

La adjudicacion se realizard por partida al (los) licitante{s) que presente |a propuesta solventa que cumpia
con los requisitos administrativos v legales, técnicos y ecandmicos establecidos en estats Bases, y ofrezca
&l porcenisje de comision mas baj¢ aceptable o conveniants y redra las mejores condicicnes dispenitles
en cuanta a precio, calidad, financiamento, oporiunidad, garantizando el cumplimients satisfaciorio de las
ohlisaciones respectivas, de conformidad a lo establecido en "La Laey™.

*La Convocante” realizara el andlisis de porcentajas de comision de todas \as propuestas solventes qus
cumplan con todos los reguisitos administratives v legabes, técnicos y scondmizos establecidos en estas
Bases.

11.7. Critarios de desempalé
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5i an sl Acto de Fado, como resuitads de la evaiuacin de las propuestss, hay dos o maa propuestas en
igualded de condiciones v porcentajes de comigidn, “La Convocants” splicard & siguiente orden de
criferios para el desempate ¥ adjudicacion:

a) Se adiudicars por partida &l (los) licltante(s) que hublarain) ofrecido mejores condiciones en si
propuesta, adicionales a las establecidas en las bases, con relacion a los sandcios a cantratar v an
SU casg, s& ancuentre(n) inscriofs) en el padrén de Provesdores con l3 anolecidn que lods)
identifique como Proveedornes) Salariaiments Responsable(s)

12. Descalificacién de la Propuesta
“La Convocante” procedera a la descalificacion, iotal o parcial, de las propusstas cuanda:

8) Se omita o incumpla alguno da los requisies soliciados en estas Bases, gu= efecian la solvencia
de la propuesta

b} Se compruebe qua alguno 2a io lictantes tene acuerdos con ofro U ofros lictantes para slevar
o5 precios de los servicios,

c) "El Licltante” se encyentre en alguno de los supuestos de les arficulos 49 fraceidn XV de s Lay
de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México, 39 de |a Lay de Adquisicones para
&l Distrilo Federal, )

13. Aceptacion de Propuestas

“La Convocante™ no procedera a la descalificacian de las propuestas, deblenda lundar y mothar la toma
de decisldn, en los sigulentes casos:

a) Cuando se presemen documentos origineles que puadan sustitulr el requisito de copias simples %
o corlificadas solcitadas en estas Bases.

b) Cuande en el Acto de Presentacién y Apertura de Propuestas, la omisién dal requisito en la
fenision cuanfitativa sa encuentre inmerse en ciro documento da la proguesta, para o cual debera
menifestario en ase momanto “El Licitante”, a reserva de la revisién cualitativa por parte de “La
Convocante”. En caso que “El Licitanta” no realics s manifestacién seialada. debers procederse |
2 su descalificacion. A

14, Contrato e
14.1. Firma del contrato

La frma del contrato se llevard s caba dentro de los 15 dias postariores a la emisian del fallo. “El Licitante™
ganador, a i firma del conirato, deberd entregar los Requisitos para la firma del contrato que s= estable

en el punto siguiente en |a Direccion Ejecutive de Administracian ¥ Finanzas del Organismo Reguladar ce
Transporte, de 5:00 a 15:00 y de 17:00 & 19:00 horas, de lunes & viernas.

Les devechos y obligaciones que se deriven del o jos COmralns no podran cederse en forma parcial ni total

en favor de cualquier obra parsana, con excepoion de os derechos de cobro, en cuye caso se debard
confar con al consentimiente de “La Convecante™

En cago de que el contrato no se formalice en la facha o plazo an cue se ponga a disposicion de “E|
Licitante” ganador, por causas imputables a &l, en el plazo establecide
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para su firma en el parrafo antsdor, “La Convocante” podrd adjudicar el contrate a “El Licitanta™ que
haya presentado la segunda propuesta ecandmica que sigan en orden, de confermidad cen lo asentado
en o Dictamen de Andlisie Cusaltstivo v el acta cireunstanciada del Acto de Fallo, hasta que ol
requerimiente de la prestacién del servicie esté satisfecho y cuycs diferenciales de pracio no rebaszen el
10% (dwz por clanta) con reapecto a la propussta ganadora

La fecha de firma del contrato v &l plazo de enfrega de los sarvicios establecides en estas Bases v, en su
caso en la o las Juntas da Aclaracién, se podrén reprogramar, en caso da que el Organismeo Reguladaor
de Transporte difiera b Segunda Etapa: Acto de Fallo del Procedimiento, eslableckéndose en el mismo
evento la nueva fecha de formalizacién de contrato y plazo de entrega, prorrogandesa en igual plazo alos
dias da difarimiants.

“La Convocante", a travas de log servidores publicos respansables del Procedimiento, revisara antes de
|a eedgbracion da los contratos que "El Licitante™ ganador no s encuenire sancionado por k& Secretarla
de la Contraloria Gensral de k8 Ciudad de México, por k8 Secreferia de la Funcidn Publica o en
imncumplimienta contractual queé d&n & conocer en sus respeclives sitios de Inemet, las dependencias.
argenos desconcantrados, alcakdias y entidades de la Administracidn Publica de la Cludad de Maxico
segun corespanda; debiendo para tal efects hacerse conetar en el acta que se realizd 'a revision seflalada.

14.2. Requisitos para la firma del contrato

Para la firmia dal contrate, “El Licitante" g-.anau:lnf debersd presentar la sigulants documentacidn en arginal;

8) Garantia de cumplimlento del contrato

En caso de presenlar Pdliza de Fianza de Gerantia, serd varificada medianta el dispositiva da
validacidn de fianzas de & Asociacdn Mexicana de Instluciones de Garantias, direccidn elacirénica

[ De scuerdo al aniculo 120 del Reglamenic de la Ley de Austeridad,
Transparancia en Remuneraciones, Preslaciones y Ejercicio de Recursos de la Cludad de Mexico,
& anviaran a |a Procuraduria Fiscal de la Ciudad de México copias de las polizas de garantia para
validar su autenticadad,

"El Licitante" ganador daberd enviar a la Diregcion Ejecutiva da Adminstracion y Finanzas en el
Drganisme Reguladar de Tranaporie, al correo elecirdnico karla ramirez@cdmyx gob.mx. [a o las
pilizas de fianzas dervadas de la adjudicacidn del conlralo, que serdn revisadas para varificar el
cumplimianta con lo salicitada en las presentes Bases. Se informard a “El Licitante” ganador par
eosren elactrdnico, para que la presente para |2 formalzacion del contrate o reslice las cormecciones
cormespondisnies.

14.2. Modificacionss al contrabo

D confornidad con lo establecida en al aticulo BS primar parrafo de & "Ley™, "La Convocante” podra
acardar el incremento en la cantidad de servicios requerndos mediante modificaciin al contrato vigente, ¥
gue & monto total de [as modificacionas no rebase en 5u conjunto 26% (veinticinco por clenta) del vakor
total cel contreto, siempre y cuando el precio y demds condicicnes de los servicios sea lgual a los
inicialmeanie pactados.,

Cuando se efectien modificaciones al conirala por incremanto en al monts cel serviclo, “El Prestador de
serviclo adjudicade™ debera antregar la aciuallzacién de la garantis
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de cumplimiento del contreta, que incluya las nuevas obligaciones, para la formalizacién del Convenio
Mogifcatonio

No procederan modificaciones dal confrato gue impliguen incremanto da porcentale de eomisidn,
otorgaméents de anticipos, pagos progresives. especificacones v, en general, cuslquiar cambio que
mplique clorgar mejores condiciones a *El Liciante" ganador comparadas con |as astsblecidas
orginalmente. excaplo las que se refleran 2 iguales o mejorss condiciones de calidad para “La
Convocante” y el porcentaie de comision sea igual al ariginzlmente pactado.

Cualguier modificacion a los contratos debera formalizasse parescrite por partz da “La Convocante”. Los
ingtrumentos legales respectivos serén suscritas por &l senvidar poblico gua o haya hecho en el contrato
O quien le sustituya o esté facultade para elio.

14.4. Suspensién o terminacién anticipada del contrate

“La Convocante”, previa opinidn de |a Secrataria de la Contralaria General de la Ciudad de México, podra
dar por iarminado anticipadamanie el contrato o determinar la suspansién temporal def mismo, sin ninguna
responsablidad cuando concurman razones de interds piblice o general, caso fortuite o causa de fuerza
mayor, debidaments justficadas.

15. Clausulas no negoclables
Ninguna de las clausulas contenidas en el contrato da sarvicios podrd ser nagociada,

16. Declaraciin Desierta de la Lickacion

“La Convocante™ proceders a declasar desierta |a Licitacidn, total o parciaiments, cuanda:
a) Ningln prastader de servicio que haya adguirido las bases, o habisndolss adquirido no hubieran
presantado propuestas,
b) En =l Acto da Presentacién v Apertura de Fropuestas o Aclo de Fallo no se cusnie, cuando
MENOS. CON UNa propuasta que cumpla con todos los requisitos aoliciiados en estas Bases,

c) Los precios no sean conveniantes o aceptables M
\“'.
17. Buspension de la Licitacidn “n
La Secretatia de la Contraloria General de & Ciudad de México podra intervenir en cualguler aste que \‘
contravenge |as disposiciones de la Ley, declarando la suspansion temporal o definitiva de la presante ..
Lichacidn, M

“La Convecante™ podid suspender defnitivameante |a Licitacion, sin responsabilidad para & misma, p
opinién de [a Secretaria de la Contralorla General de i Ciudad da Mexico, cuande pars ello concurran
razones de interés plblice o general, por caso fortulte o causa de fuerza maeyaor, debidamants justificadas
o exigtan circunstancias gue provoguen la extingion de |a necesidad de la contratacion, o la necasidad de
modificar las caracteristicas o especifiicaciones de los servicios, pafa oblzner mejores condiciones o pars
cumplir eficientements con la prestacion de los serviclos publicos encomandados. En este caso, “La
Convocante” fundard y motivard ia toma de la deciskan.

18. Revision del Procedimisnto de Contratacion
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El Boblerno de la Ciudad de México, a Irevés de la Secretaria de la Confraloria General en al gjemicio de
sus respeclivas faculiades, podréd verificar, en cualquier tiempo, gue la contratacion se realica conforme a
lo establecido en la “Ley", su Reglamento y demas Nomathidad aplicable en |a materia.

19, Aplicacidn de Garantizs
191, Aplicacion de garantia de formalidad de la propuesta

La garantia de formalidad de la propuasta se hard efectva cuando:
a) “El Licitante" retire su propuesta durante alguna etapa del Procedimients o previo a la firma del
contrato.
b) “El Licitante" ganador no firme el confrato o no entregue ta garant|a de cumplimianto del mismda,
&n la fecha establecida para lal efacio
t] Por causas imputsbles a "El Licitante™ ganador, resultando improcedents fa formalizecion del
contrato. En esie caso, “La Convocante” levaniard acta circunatanciada, debidamente fundada y
mativeda, an ia gue se establezcan ias razonas por 1as que juridicaments no 3 parmisible formalizar
&l contrato, b cual se debera nodificar a "El Licitante",

18.2. Garantia de cumplimiento del contrate
La garantia de cumplimients dal contrato se hard sfectiva cuando!

a) Después de agoiadas las penas convencionales pactadas en el ¢ los contratos que en su caso
sean apicadas, porincumplimiznto en @ prestacidn de los servicios.

b} Los documentos que demussiren la renovacidn de las garantias, dervadas de [as
modificaciones a los contratos, no $& entreguen an la fecha astablecida para tal efecto.

c] Las condiclones estipuladas en el contrato sean incumplidas

d) Encasodeque el Prestador del serviclo no realice los servicios cbjeto de esta Licitaciin Plablica
Macional, por reclamacion del Organismo Regulador dé Transporte, dentro del periodo de
garaniia de los servicios.

20. Penas convencionales
50,1, Por calided deficianta, cantidad Insuficiente o retraso en [a prestacidn de los servicios.

Die conformidsd eon o establecido en los articulos B9 de ka “ley”, 57 v 53 de su reglamento y a os
numerales 5131 5132 5135 y 5136 de la circular uno 2018 “Normatividad en materia de
administracién de recursos”, "La Corvocants”™ aplicars las penas conwenclonales cuando axisia
inoumplimisnto por parte da “El prestader del gervicio”, por incummplimienta en el plazo de aniraga de los
servicics objeto del presente conirata, duranie el fiempa que transeurra y cuando al servicio prestade ne
cumpla con las caracteristicas y sspecificaciones técrices pactadas en &f prasante instrumants [uridice;
par lo que “El prestador del serviclo” estara obigado al pago de una pena convencional del 1% (uno par
ciento), sobre al valor wtal neto de los senvicios dejados de prestar por causas imputables "Al Licitante
Adjudicada” o prestades con retraso, sin incluir el LV A, porcentaje que se aplicara por cada dia natural
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de incumpliméento y serd con earge ditacto a la fecturacién; las penas corvencionales no excederdn del
Imparie de = garantia de cumplimisnte del presanie conlrsto,

La Jefatura de Unidad Depadamental de Recursos Materales Abasiecimenios v Senvicioa 2erda la
responsable unicamente del célcula de las penas convencionalas, previa notificacson de incumplimierio
que realice la Direccidn Ejecullve de Sistemas inteligentes de Transporte; asimismo, procederd
mmediatamente a notificar por escritc & “El prestador del servicio™ o #plicacion de la pena o las panas
convencionales, ¥ al legar al imite de la garantia, se procaderd a iniclar |a rescisidn del contrato an
¥rminos ded articule 42 y B9 de la ley de adquisiciones para el distrito federal, 83 y 64 de su reglamento,

El importe de las penas convencionales se deducir del pago de los servicios, antes de su cobro efeclivo.,
En su caso se exigird la reparacidn de dafios ¥ paruicios ocasionados. independientemente de la
aplicacién de las sanclones que hayan sido scordadas.

Se consideran como penas convencionales referidas. que se describe de manars enunciatva mea no
limitativa, las siguiantes:

- Incumplimiente por refraso en fa entrega de la puesta en marcha de | soiucidn integral
= Incumplimiento en & disponibiidad de la solucitn integral, disponibilidad que debe ser dal 99 .59%
mensual.
- Incumpiimiento en la disponibilidad de los puntos de recarga en comemios, disponibilidad que
debe ser del 80% mensual.
- Incidencias en la alencidn mensual a os usuarios finales en su recarga, cantidad incidencias no
resuelias de usuarios sin penalizar de 1 a 50 al mes,
= Incumplimiento por exceder el tempo de recarga de la tarjeta, of cual coms maxima debe ser de
7 zegundog. ol
- Liberacion de sctualzacionse, adecuacidn, funclonalidad o elementa al ambiente productive sin %
autorizacion d= “La Convocanta™ n
- Usoindebido de las laves Criptograficas de la COMX, proporcionadas al licitante ganador
= Que se compruebe que se condicicna la recara de ks Tarjeta Unica de Mevilidad Integrada de la,
Ciudad de México a la compra o consumo de bisnes o sarvicios ofrecides por 2l (los) lizitants (s}
ganador (es) yio al eobro de una comision & los usuarias, \
= Incumplimiento de las especificaciones ¥ caracteristices de [a publicidad y difusiin de los serviclos \‘-. _
de recarga establecidas por “La Convocante™, asl como & ncumplimianto en la perodicidad y o
Tempo de [as campafias publicitarias. ‘\/
= Incumplimiento en la enirega de repartes en ks fachas y forma establecide por “La Convocante” 7
- Retrasos en ajustes, modificaciones, funcionasidad o reglas de negocio en el ambiente predudtive. o
+ Por suspension del servicio no programado mayer a 45 minutas. il
- Par deficlencia an la prestacion del servicio.
- Por refraso en la ransferencia d= recursos.

21, Rescisién administrativa del contrato
“La Convocante” padra rescindir ol contralo cuando af prestador de servicio;

al Contravenga una o algunas de las astipulstiones del Contrate, Baszes, Junla o Juntas de
Aclaracién de Bases o sU propuesta adjudicads.

b} Incumpia alguna de las obligaciones fiscales,
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Cuando el proveedor adjudicado se declars en gueebra, o suspensiin de pagos o $ea
declarado en concurso mercantl,

Subcontrate, cade o raspase en forma total o parcial los danechos derivedos del confralo que
sa celebme, con excepcion del derecho de cobro, mismo que tendrd que ser autonzaedd
previamente por 8l Organismo Regulador de Transporte.

Ageie la aplicacidn de las penas convencionates, de acuerdo con lo astipulado en el contrato
v estas Bases.

Incurra en cualguisra de los supuestos contendos en al articulo 33 de |2 Ley de Adguisicionas
para €l Distrito Fedara! o en los articulos 43 fraccion XV y BT de 2 Ley de Responsabilidadas
Adrinistrativas de ls Ciudad de Minoce.

En caso de que la Secretaris de la Contraloria General de la Ciudad de Mixico, en el ejercicio
de sus funciones delecte vickacicnes a las disposiciones de |a "Ley”, podrd instruir bajo su
responsabiidad 2 "La Convocante” para que proceda a declarar la suspensidn temporal, |a
rescision o la terminacidn anticipada de! contrato.

En genaral por cuslquiera otra causa imputable, que lesione los intereses del Organisme
Regulador de Transparts

En c=aen de rezcizitn, se haran efectivas las penas convencionales en & monto facturado cuando aplique,
y 8N sU caso, S8 exigird I3 reparacidn de dafies y perjuicios, independentemente de |a apficacion de las
sanciones qua hayan sido pactadas

En caso ca

rescisian del contrato, se podrdn adjudicar los servicios a "El Licitante™ que haya obtenido el

;@‘ sagundo lugar, siempre y cuando la diferencia en precio con respecto a la propuesta ganadora no sea

suparics al 1

% (diaz por cienta).

22, Inconformidades

Lot interesados afectados por cualquisr acts o resclucdn emitida por “La Convocante”, que confravenga

lzs disposic

ionas de |a “Ley”, podrén intérpones ol recurso de inconformidad ante la Secrataria de la

.. Contraloria Genaral de la Ciudad de Méxco, daniro del término de £ dias habiles, contados a partir del dia
1 siguiente a la notficacién del acto o rescluciin gue se recurra O gue el recurrente tenga conocimianto del

14 mesma, para lo cual debera cumplr con los requisitos que marca la Ley de Procedimiento Administrativo
W de la Cudad de México.
%
\ 23, Controversias
1
u_.#"jf " Lae coniroversiae que $e suschan en materia de adquisicionas se resolverdn con apego a o previsto en

las disposiciones de la “Ley", por lo que tods estipulaciin contractual an contrario no suriira efecio lagal

alguno

Fara |z interpretacién y cumplimiento de los contrates derivados de este Procedimiento, "La Convocante”
v los Prestadores de serviclo se someten a la jurisdicedn y competencia de los triburales de la Ciudad de
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México, por io cual el Prastadar del servicio renuncia al fuere que pudiera cormesponderie en razdn de su
nacionalidad o domiciio presante o futuro,

24. No negociacion de condiciones

Ninguna de las condiclones contenidas en eslas Bases ¥ en las propueslas de loa lickantes podra ser
nezociadas,

Fara cualguier situacion que no esté prevista en las presentes Bases, se aplicard o establecido en la
“Ley” y su “Reglamento” y demas Normatividad aplicable en la materia, y én su caso, la oplnkdn de las
autoridades compatenies,

25. Formatos y Anaxos

Los formatos y anexos que se incluyen en estas Bases deben considerarse una guia en el Procedimients,
por lo que & presentasian de las prepussias es responsabilidad de los licitantes,

Ciudad de México, a 27 de octubre de 2024,

ATENTAMENTE

:‘(;L‘f%' -

LIC. NATALIA RIVERA HOYOS
DIRECTORA GENERAL DEL ORGANISMO REGULADOR r
DE TRANSPORTE DE LA CIUDAD DE MEXICO Y
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Especificaciones Técnicas

ANEXO TECNICO 1

ANEXO TECNICO DE LA RED DE
‘| RECARGA EXTERNA DE LA CIUDAD
DE MEXICO
Recarga Digital (Recarga en Plataforma

AJ Digital)

"V
|.
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Apartado 1. Datos Generales |

Froporcions los siguientes dalos oel Ente Salicitante v de la Persora Sarvidora Pibica responsable dal dres regjuirarte:

Ente Soitants:

Dirroion Slequtive de Sistenars Inlelgentes de Transpone
Rlzpres Sanoher Lang )
Oieacior Eiacutiug da stémias Inisligenfes: de Transp

Apartado 2. Justificacion |

Expanga |3 justificaciin da |5 adquisicion, destacendo las necasidades del imsa requlenls

JUSTIFICACION

Eituacién Actual B Plan Estrabégicn da Mowsidad de te Cludad da Masico 301 plirta an uro de sus gjea kainbegraciin
dal sislema de Fanspors pibico, pars que ol 100% &ai rersoode sdminEkscs por 1a Ciudad g
inrtagne & un BEIEMG (raco de prepaos

Para sicarzer egla mita, 65 necassro o esbblecimiania de (ps dircricas v eslandares que nidguan
el caming a.-segui por kos antas que conforman &l Sisems Fiegrado de Trasspafie Pablies, con o
cual lamindh so dabon eprovechar s avances tecooligioos en ol oobro de peEe relacionades con
los ecuipns v |5 Tarjata Onkss de Moviidad Infegract,

Est documanio 58 encuenira fundamentace en ol siguiants acuends binado par el Camis def SMP:

Aciiarda SEMOVICETRION0EZD1S =
{arupo da Tratajo Técrioy del Simiama de Paye de la Ciudsd de Mk, %— =

() Este Grupg o Trabafo serd al myponsaii tonion de anmimr of esfsfus, 135 probamidicas y
fpaTunicades pam o fvialeciminty o stere de pedie o 9 ooad. AZMENG, esly G oe
Trabajo eatend & came de dafinr provedimisnios, profooais, M Prifias v freamanios parm g
miggraciin, romoiogaciin i Linonramisn scfive del siztema de peaje de ' Clded de L.
{ial; Ly
Moia: EI (rupo de Traneo Téotico del Sislema de Peaje (GTTSP) de o Cluded de Mésko sssd )
COTOMad P & SEamd de Transcora Colactiva (Medr), Red s Trardpors de Pazajanas [RTR), L8
senvicia de Transpartes Biécirions de la Cludad de Misio [STE), Metbis, & Organo Reguladat de L.
Trorepecs (DRT) Blodslas Pibicas ECOBIC! 3 ol Sisismy Cpbdaiia, b

Establecer fas eSpiIacores Eonkas mirknes requentas paa 2 iImplares lacin dal Sanick da y
Racarga Digital (Racanga en Flataforma Digtal) —_——

Con la frdidad de ofecer @ fos usuarios de ranaponin piblica de |3 Red do Movided intagrads
Nuevas altemativas par malizar ks recengas de ka Tarjeta Urica de Movildac intsgraga, se alabor
Bl presente doarrents, & cual contiens 133 espaciicadonss tioncas minmes, qus servdn como
Juln ¥ que debs cumdr al compenaniz ce |3 Red ds Recargs Exloma - Recarga Digital {Recarge on
Plataloma Dighaf). como pare del sistoma de peae o8 cisladar Cirganisma qua fofre parks ol
Sistms Infegrada da Transpoe Silion

-3 Impiminiacicn da 18 Red e Recargs Exena busca poner & 18 desposicitn o2 los usuars ke
fusncioralidacies qua- pemitan leniar & icebo |3 moga daia Tarisa Unica de kaviliciad inferada
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it hierfpa i bolberiuia 8 punlod de reanga, principements

cuents 8 la bifracsineiun v Seleme BackEnd,

{1on o USRI

progorcinnand al Organsmi.

implementecién del seridio 08 B Fad de Recaga Exdema,

El spaniado oel Proyectc safiala ke alemaniss necesanics que 88 deben Comlemplar en la

Corserands que [by prustas #boncas teven uns oran mismnca en o ol del Proyeco, e nchim
la deseripain do ks Praskas gue deban raalizares en los diferentos momeniog

Poskriarmanie, y Fendlendn 2 [a Operacion. se describen aguelos sementos que teberan nchuisa
0 8 sevico, fales como & menkeninlerto prevantive ¢ ooormecie, ol luntgnamiento n amoserbe
productiva, | imponandda de la presanacidn da |8 sequrdad y 1 alencin & 08 UsEnos.

meifiarie [a Recarga Diallal {Recanga on Flataloma Tigitel) diredendo bareficios en cuanks & shofo |
Fara b3 . este documenio redne (25 especiicadones oo los compananies que S8 rediimn an

Cion referancia al serviced que coremplan s Red de Recargs Bdema, sa ancuenira la descipisn
03 Sanvicao da Recerga Dighat [Recan)a &0 Patalonmas Diglal] concermiente 3 B arpenenca Grecta

Tambin sa orcueclra ssfslada ks dosumentackn t8cnics 81a que #a daberén adbant ¢l prénecder
gal sarsizio nara la implamaniacitn nuy cperacdn de la Rad de Recerga Exlerma. Adicenaimants, 58
pescriben las carsciansfcas que debied cumplr la reporters Bcnica ¥ 02 neqooios Qe 58

disminuckin en la vl codad ds 3 EnsacaEin

Lo edotn debe corter Con |3 capacoad pars sscdar y pectoner de fema smulines bs
Irensaccones genaradas por s dutishes Comarcios que wiicen k2 Soiuciin, sin que esio implique

El prayecic duba conigmplar 1 rrerperailidad can i2s ianelas Capso y  model o8 daos .
eEiEiecoo por |a cudad g MWxin pana ks Tareta Unica de Moviicad Imegrsda.

Apartado 3. Especificaciones Técnicas

Sa doberd detalla |a catlidad de Dienes yio servicios reouerides, detallando las especficaciones técnicas de los mismos y
sefiglanda & mants estimads 3 eroger, desglosandn el cosle uniarky de =ada uno de kos bienas.

Cansaculive

4.1 Desqglose de blares yla senvicios.

- i Uridad ap
Hios & SBMeCi

Madida

Fecama Cighad | Plalakama Digitsh) SN0

|migeorie Imparia

.i'-. I.. .'i
CrRlat  ynitar Total

Bien o Servicio Descripchn Detallada
Companinies Gensraias
i - s L R
- Sofware =
2 Sarvicios | - Ao 1.8
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- Usuarie Find
! - Omenismo = —
1 Doymantacidn Técnkz y Regasdo RN
hagocia
4 Regirtisia AnmodE
& Proyeck fnaxg 1.5
8 Prusbas Anean 1 G
Fil Oparacitn  Supaniain A 1.H
B Penalzacitn f Garaniia ol Sendcin | draxa1l
g :ﬂumh; ¢ Caracterilicis Arpmai 1.

Espetificaciones thcnicas

i infrasgtruciura Anen 1.8
Softwann |
SEnicios
2 - Lsusda Fing A 1
CMEANET L
Bocumeniacion Teorica y Rogias i
| de Nagocia - Dmin 1.0
4 Rapariria Ao E =
| ] ! Provecsn At 1 F
I Pruahas Anens .G
T | Operschny Superisiin “Aness 1H
i Peralizacin [ Garantla dai Senvicia Brewn 1|
fequams  §  Caracerislicas | i
i 3 Wecasaias : Ao | i
1.4 Entregables.
1 Reparta mansual dv dessenpodo de iodos les Componerios Tecnokgicos (nfrasstructura y Sotware)

a o

-

3.5 Informacisn Adicianal,

Vigancia del Servieio
X Ni aplles

s vigencia dof pervicia 3 3 [a Bma ded conlrata hassla & 1 e dciombie de 2024

Soporte lacnica

El Sislema Back-am y Plataborma

Digital (cum eonsiders | spbeacién mowl] doberd eater
disponibie lox T clag da b semana, i8s 34 horas del dla, bos 385 dias del oo

Bl fcizns deberd contar con un soport torica 7o los 365 digs oel afio para slender
TCOENCiE i protismas deivados del Sendcio reporiadas por ka contratante [come por Bjempia
ceida del sislors, comportaniento smaioo del sistema, o 08 isema, eloénara), b2 cual 4
beindaan papaficl a tmvis do a-mail y b=ifono por mencionar #igunas oon un liEmpe da respuests
inmedste eknds ssins candias da forma sundsliva misng Imbatva
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La Sokuckn integral dobork prostarse 7 24 los 365 dias del a%o. Los vantansa de mantenimenta
o |2 Solusdn nbegral en Ias cusles pusds haker Indeponitifosd deé sarviddo, dabarén de ser
prsiamente acordadas tamla an Techas, horanias, Hempa de durasion, con al mencs con 10 diss
hatdes, con ta Tnalidad de damar les previskonzs por (ndos |os involucradas, infommiandd con isa
misma liamge de artlipackn 4 bes Usuarios Fnales k2 facha, haotsy duracian, conel cbiediv do
QUE puedan Tmar previsionas.

La resahucin oa cuaiguer ncdenis menor deband esisr sianddo v resuslio en un fapso menar a
4 homs conlnuas, an incidente media en B horas sordinuas y un incidenida mayor an 16 horas
corilinuEs, enteridlendn que of sanicia e aostinua {Tid horas) Cuarde 8 Hempo se eaceda
fhbarg eacaans an sulomitics & mformar aledrdsicaments (some) ssciinico) & [8 conlratame.
La clasificacitn de ios tipos o3 irciderdes sard acordada enlre las partes. Cuslquer fipo de
Incicente-que no haye sida scoodado debard consderaris Comd necents man,

Garantins

Aplica W aplics X
Defalle ds las Garantiaz
Requeridas Bl likamia ganador debard de estar manieean do sarnuamante i Soluclbn Imtagrel con la

lngtizad o idantficar coalquier compertamierts aflpise y bomer ecciin inmadists con i
Nrzidad g garandzar fa sagunidad duraris |a ape‘acin en odes loa com ponenies dalfa
Solucion fnk=ard,

Cuslguier risage o vulnerabidad debard 2o glandida de manama inmadiala o ifamada aka
contratante. Asl mismo, o ficiare ganedo deberd ssumi log impecios y consecuercial por ia
matenszactn da cuauis s

Cronagrama o Plan da Trabaje
No aplica

El fickanis dabard eniregar un Cronagrama o Propcten o gue ss (ndique con clridad cusks
5o las acthidades prirciodes v los hims, liampo que lkvard cada acividad & hio, 23! coma fcs
nniregables por cada acividad e hios Somsiderands que & desamalo, pruebas, implementaciin
y puzsla an operaciin de foso el Sarviit: iy pod il eesecer da 12 semanas

B ligianie deberd da informar peridicamentn 2 & condralanie los evarcas, cuakquier desviaciin
N tespecls del cronograma do actividades. shisciones qud SonEidere B NS00, 58| GG
cualpdi elemena imporiavia

s Wiz revisados inocs 1o ekermerios ool Servicio B cuales sskin cubserios ¥ @ sadslaccin
i g aontraianis, 2o partes acordardn la Tacha de inicia del Servicis, levaniands un acts en &
#i 58 registre dcha acivicad

Cingrarmss
Mo aplica

as Planos de
Frlﬁjl:-':[E wo Flssgramas

Apartado 4. Analisis de Propuestas

No Aplics
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“Red de Recarga Externa de fa Tarjeta Unica de Movilidad Integrada de la Ciudad de México”

Apartado 5. Anexos I

Anexc A

SESUAPCION GENERAL DE LA RED DE RECARGA EXTERNA

1. DESCRIPCION GEMERAL OE LA RED DE RECARGA EXTERNA

El Sarvian de Red de Recarga Exiena para el Servico de Recars Digia (Racarges an Platatorma Dighal! es una Schustn
Irdegral, la cual deba peimily realizar recanzas de 4 Tarjta Unica de hoviidad inieg ads uiizando scrologla ¢ irfraestructors
tiforarta a la del Dvganisme, pemitinds & Usuarics Flnales poder reaizer tecargas an |2 Tarets Unica o8 Movidad Imagrana.
La Sohiciin Integral debsrd consides 52 spuianizs slemenios & cada uno de us compananles. canfame a o aslablecid en
@ pressants Anexo Timioo v & las mejems pracicas ¥ estdndares membdonakes

Irdagridad
Confiabliad

Déspa il st

Regigtn y frazatiiciad

Fiexiie v adaptatle

. Dlesfio y umabilidad

Lainformaciin oblinida v generada per & operacian de la Solugiin Intsgral ser progiedas de & contratante, W RO o e

LiiliZeda por & lickanis genador bak ninguna razdn, sava e Bpressments sia akoiada por & Crganame y BEMOV medieme
Justficacitn detalada con & sropsila de ser eve s,

TR A

El servicio propuesio por ios Ickantes sodd aptar por aguna de 135 siguisnies opsicres:
A Utk Conponeries Tsoncitgicos propios o amendados (Cent de dalos, Inlrsesinichira, comunicasonss, ai oiirag).
B Lilzar savicios an 2 nube, contratados con un e, —:ﬁ_—”

Far ko que ios slemanios 3 587 cULEN0S SerEn indicados segin Ja apain, para & CAs e gegir wna meed s entnd snbos dubardn
CLiErr ¥ eatieticer o6 alenenica iequertos en ol aparado sagin la apcitn ¥ Hgunua sdiconses 51 bsios to sefaiaren, Cuandn 4l
apartedo o pdrale no indinue 3 cudl spcitn comasponas, debecd 4o antandarse qué eplca parn ambas cpcicne.

LUKPUNENTES GENERALES

2 COMPONENTES GENERALES L

Toda iz Scluckn Infegral propoasts deberd de ser gestonade por cerilicacianst, astincarns ¥ mejored priclicas intemacionses
come bo scn (T, 150, COBT, CMMI PCI las custes se ofiaian de maners eewrciativa v no milzva; mesirands 5 BRCepeitn s
Genficiciongs con las gus cubnla |a empresa v 3u parsonal,

La propuesta del kotante deberd indicar que incuye fooos be slemantos requeriks ¥ necemancs qua 5 v pfesantando para
ta prastaciin del Sarvicia, incipanda lodos los slamendos necesarios pare maMSNE ks nhiales de sarck asampano y sequmniaid
| TEMENIns
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'@r instalacin, conliguasion, Spone teanen, mantenimint, SaqUAdas, Mnireo, adminsTaCion, opmZactn, gestion an

Q
ﬂ? 5 SOBAIERMND DE LA DRGANISMD EEGULADOR DE TRANSPORTE
dﬂ‘ CIUDAD DE MEXICD DIRECCIGH EJLEUTIVA BEACMINSTRAZION Y FINAKZAS
2]

LICITACION PFOBLICE NACIOMAL Ko, OPD-ORT-LPN-001-2021
“Red de Recarga Externa de la Tarjeta Unica de Movilidad Integrada de la Cludad de México®

2.1, INFRAESTRUCTURA
A Compananta Tacralogios dal Lisitante (propio o arrandada)

Con relzckn 2l riraestruchura neces ana pars o lurdioremiants comecha 62 fa Salcen Imegra, 55 requiere o ke ictentes
paticpantes imegren 8 su propuesta ticrica una descripcin detallads de su olerts, garantizandd g #s5aran incLidos odoa
o5 Blamamas EChoigicTs ¥ ro hGnoiio oo netesarics pars & oovecks fundonamesio y aperaciin da b Soluciin Inlegral,
El hcilarde ceberd conter con los comporenes necesafice para manener |5 comuniceckin, fundenamisnte y alla
diszoniblidad di1ada b Solusidn Integral enrans que so ancueniran 08 sigenies sarvidorss, aquipds da Amacsnamienis,
Iewnria die respalon, equipolsh an slia dsporibiidad, equips 92 somaricaciin, consolas, balanceadares, o Gualquer olng
elamanta adicianal que resube indspenssble corforma & B Solusdn Inlegesl propussta.

El desampafic an rjunts de los compenanias de |3 infaesruciura nodebs superar e 5% da acapacidad instalada. En o
mamenlt Jua S8 eiCeds de manera conslanie o mavarida e dessmpahio por encima del 5% 8l lokanie detord de
(noramanlar las capacidadses fcrakgices fara satisfacer un desempefia nonmal de e 50% y T5%.

B. Hube

El fcilanhe podré optar por wtilzar servicos on 1 rube ous i perm ke satisfecer la Infaestruchura necesaria para bindar &

Sifuida Imagral raquendo.

| fici barrhi b e incicar v demosyar Bl mencs: ol romisng o8 proveedon de mioa, |es ceracten siizas lecnaiigices, lomizas,

G seguricad, de dspankiidad ¥ de desempefio sordreiedan por o Eolarie y que sevdn brindadas pars preslar al Banvicio

infagral ckjaic da oshe Anas Téonion.

El licitanle pusdn rdkiir an 5u propusstz la uilizscién de Servicicd oo Wube con capacidad da chmpun f@las como
amacanamientn, beses de delcs, balasceo, franshranciz de datos, segurdad, gestian, eprovisionamisa;

capaciiades Wrologicas, SEMENIOs para By oparcin, mMplementacidn, respekdos. enire olros con la fnalliad qua se
cumpian con los Niveles de Servicio, Confisbidas, Imegrided, Galdec, Disponibiidad Desempefic y Segurided ds la
Eaiuckén Inlegral sofictads por la soswocanite
E4p an parmilick 3l ueo de aquelas nubis cul ¥a ouanEn Son serdcios que sa trowean 3 Gobamd Fadaral ¥ cumplan iog
slemants Qua 58 soititay an esle Ao Tcnice.
Lo senvisios da rube puedan astar bajo Sigin esquama de laa3 (Infastnuctums 58 3 Sandce Inlraesiuclin como Sanici),
Paas {Platform 33 8 Sanice: Plaisforna coma Servicin), 5238 (Satware a6 3 Senice: Sofwire come Senvido] o &gin oo,
CUBCIENE 018 563 B BSGUEME y Gampanertes iscraibgiccs, debarin de ser defalados tedos y cada una; por o quelichants
ganador debecd damostrar guo ol conlrale que hays oebredo con gl provesdar de la Nube dibre

1} El liempo en que hrindard el Senicio chisla da ssie Anexa Técnicn,

3y Disporbilidad al mervs o2 59.3% o superior,
3)  Esquema % bR Dizporthildad mclupanda & Plan de Recuperacias anle Deassines pare mamensr i3 continisdad
el Seniicia,

4} Redundandgia o loda & Soheion propuesia,
4 £ Cedificsciones do majores prcticas inlemazionaes con bas qua cuemis.
¥ El deserpels no debe superar 8l TH% Ja 13 capacidad haksliacds En ol momento qua se excada de mared condaats o
1o manienids el desempafiopar antime dal 75% 6l ficilants ceterd de inciemantar |as capacidades Incnolagcas para salisfacer
| | un desseneshio normel de enire 5% ¥ T5% de mansra nenadiala 1 capacided habiiiads posds incrameniar o decamenty
SHITEra ¥ CLiando 52 cumpla cicho cesempeda,
El bcitarite garador deberd de conemplar vedficaciones yio revisiones del Crgeniamo o independisntss; |as cuales 5¢
regizerir pariddoaments y estordn principaimants relacinadas con temes do coriraks de seguricad y prvecidad de la
infrrnaciin), dsparibiidad v desampedio dal sendc.
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LCITACION PUBLICA NACEONAL No, OPD-ORT-LPN-001-2021
“Red de Recarga Externa de la Tarjeta Unica de Movilidad Integrada de |a Ciudad de México”

2.1.1. CENTRD DE DATOS
A. Companente Tecnokigco del Lickante (propa o avendads)

Pars manbeder | alta dsponibidcad e |2 Salieitn Inlngral 5 kcitants denark o8 tarer s Flraosteciurs o dos Conbos de
Diates ubvcados en distinios puntos gaogrificns. Los componentes ceterin salar canfpueacios de b meners s la nperscidn
tirga coninadad e haya péroica ca inlnracke. Bl Cerdm de Dstos daband oe lemer I cerfiaciin ICREA Hevel | o
TIER 11\, & licfiarée deberd 0o proporcionar a ta cendralani s caracter istizas y unicasiones fiticas de! Ceantra de Datos. La
usicacitn geografics de bos Centrgs e Dalos Sebe eslar sn Mo,

La ugicaciin geagrifica def Ceriro da Dalos cebe cansiderar ng eabar on una zona d= riesgo; ssio es, una oong slsica, Una
E0Na Jue pueda sl inurdacicnes, gua peec tener incmdice, g pueds 8e windslizsds, o qua puscs ser alets 19 lgin
O dasestre 0= coen nalural (snupoin voicnics, Furacin, fomado, entre olros), polfien o sociz La ubicadiin peogrifica
il Cantro di Eumaanhd-baaar-lfHH'ﬂﬂlﬂantmdaﬂa:aﬂwmhﬁ:aﬂmam.E"md&[ﬂu&l"rm
deberd ustar ubicRoo 80 (2 Ciudad oo Néwdeo o Estade di Winioo, miantrss gue | ubieacan del Carto de Dates Seoundare
serd raviaado y ecordacdy con la coniratante, £ Liclanis Ganador dabars 08 brindar (35 fclitsoes cuerdo ambos csntns de
Hmtm;mqmwmrhdmyammpwhmm.mmmmﬂm hospedaje, ¥ demis gasis do I
trasladios.

Capacidd de Alojsmiento. £ ficitants deterd gasanlizar la capacidad para sl flsieamente tnda I infraasineturs en cade |
Emmdnwmﬂmmlhwaﬁumﬁhmpmh.mmﬁmmmmmnmmm
POT TERCIONGT #UN0s.

8. Nube -
Al ulilzayr Centros ta Do e 1 nubs, e fiaiamia debard Gn rlicor donde (ceogrifcamanis] 58 Blars 12 rormaciin

Denerata y uilizada para |a Sokechn itegral -ﬁ%-
Elligkante debers indisw y dorostrar 2 menog ol Acmbre cal proveader S rube, 1a: camclarisicay innoligicas, ¥oncas,

me geguridad, de dispondilidad y de desempedo contratades por al letaste ¥ que seran brindazas para prastar ef Senvido
Iningral ohiet de eais Anon Técnipo.
mmnmmwmmhrmmmhmmnmmnmmam
mantEniando |os niveles de serico y disporiblided. En casc de Al cusntn con peocsacs aulmakzadas que- deav ke el
Iréfico de fa 20ns akchads Las aplicaciones princieies taberin da implementarss an un estindar N+1, 83 Rema fue an
mda:maumlu:caunwmmmﬁmdam.m:mmmMm|rWMIammmwm "
ﬂm:unmwﬁmmmﬁmdmm.fmtislrmparaulaﬂihnm_ﬂlmgm

2.1,2, HARDWARE f F 4 A

El fcitente de0erd comar con  manos 1 equipd HSM productive y 1 equipa HEM redundanie. Cada equipo HEMW debers gender
lae Iransaccionss dmﬂmhmmgamiaTar,ﬂaLmadahhdtmmqrman?wgunmnmmm
mhmmmmmmmuwmmmwmrwm Cichog agei pos HEM ceben ser compholamenta
corrpatiias con L tarjeda Cabypse Prime qus uilizs la Ciodad de Mixica {Tarjela Unica da Movica Integrasda).

| A Components Tecnaldgico del Lickante {proaio o arrendada)
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M GOBIERMO DE LA DRGAKISMO FEGLLADGR DE TRANSPORTE
CIUDAD DE MEXICD DIRECCICH EJECUTRAN GE ADMINIS TRACIGHE ¥ FINANZAL

LICITACION PUOBLICA MACIOMNAL No. OFD-0RT-LPN-D0L-2021
“Red de Recarga Externa de |a Tarjetz Unica de Movilidad Integrada de la Ciudad de México™

La Soluciin integral ro deberd comparti con iemens o Hardeare del Centro de Datas, es Sk, noe compartir les Benddores
fisicea ¥ Euipos donda esté slciado ol Biglema, Aglicociores, Basas do Dalos do |3 Soehickn, por Io qua'el Hendwars debard
s ser fedleado sndusivamenta 3 [ Balicidn Inlegral

B. Mube

B ficilante gangdor deberd de asecurar que la lnencia milliple 2 Hene planamana mh'u':a_da-y no habed fliracin o dacs. |
B racorionds qua & sonvica de ruoe ullizada no 9e 08 |3 tenands miliple.

L1.L1. SERYIHIRES

A Compeneste Tecnolégice del Licitants {preple o arrendade;

Los semvidores denemEn conlar on capasidad suficerts do piasEaTant ¥ Amacenanienta para toda |2 informsciin e i3
Soickin, Incluyenda todas |as Transaccionss (achuales ¢ hiskncas), EBldooras, Siglewma Back-sae, v demas Inomacion
necasania durane jodo o panodo il contrie,

Preferantemanta = daberd ulifzar samvidar o sarvidones fisicos para & ambisnte productiva =i s utilzara un servidar virual
para & embieTa produciivo deierd incli=rio en SU Mopuesla y oterd mantener en Ddo momerio |a deponitiidad scdiciiada,
/ assl comne ancentranse en un servdardifeneme aios ambieries de pre-produciv, cesarrolo, .4, edcklers, v debard demia e
i sapmiitmeatn G Binciones que hey en ol peemonsl qus tiens Aaccass 2 Scha asbionls preduciug, da B manes que ningan
wesiana ineraciue e e ambenke produsthve v @gtn olro; por elemplio; un desanmoliedor o beestar lBRgan acceso 3 ambish de
| desamaln o proskas v bambibn a ambiee produsiv,

Para sl caso de los ambienles: pre-productivg, pretes, megurariento de cabded {Quality Assurenca — LA, desarolic, u
o que no e ol smbianis praduciy, padrin UAZEse Indistintamente sarvidores Tieicos o wiruaes, segin ke see meés
converients 2l Ictanie ganador.

Bl licilants ganador dabard hdicsr qub persors v perfl fone acceso & gub ambenios v qub lareas raslizard on o aabienis
zefiziado, oo |3 fnaidad de manterer B #n di lunciongs

4“@:— | B. Nube |_

El seivicio de nube deberll de conlar con '3 capaddad suliciente de procasamianio § almacenamisno para o s amasion
de la Selusidn, incluyends fodas [ae ieneastiowes (Boiuafos o hisorces), bildcoses, Selama Back-and, y demds famadiin
necasr ducare oo o paioda del comtraln.

El servicio de mubs debech de mankensr ks nlveies de semde requendos, dispoeibiidad y desanpefio sdecuados.

\ 2.1.2.2, HARDWARE SECURITY MODULE (HEM)

1 4 fizianie ganador 56 ko endreganin los "Lineamianies ded Liso do B0 (Hardwans Seourily Modula)® les cisabes dabard da apkcar
| an laimplemantacian v puests anopeacibn del ecuine HEN,
[ & El izitente debard marfensr comenicacion mensial mon k coniralasie respecty del uso, manejo y desempelio de los HEM que se
S requieran pera la praseciin de (2 Sakicitn Iregral
¥ Esie funcionalidad debs estsr dizpontie pam poder glacuisr 1ARSaCCoNss da mcarga reslivacdhs en deposifins con [Bcniiagia
WFL, pefriliends kb sguisie:
e Corlsr con b capasicad para escals y gesfonsr ds forma simultanes lsa franescoienes generadas por los disinins
dispoeifuns v Sslomas que usen & 540 semaie, sin gue esin Implgue Seminucian an |e weloddad de la tansaccion,
L] Ell::ta'll:udﬂtm‘ﬂmwluHWEHHH;EMEHMHEMMDWHAFPWHEMMM
erd y fllzends o8 seniciee nacea fios brinhar & Servitio,
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LIEITACHCN PUBLECH MACIDNAL No, OPD-ORT-UPN-001-20Z1

“Red de Recarga Externa de la Tarjeta Unica de Movilidad Integrada de la Ciudad de México”

& El [kitania debe considesar on il dmensicnamient dal aguipe H5A pars (as recargas a traves del dispostivg pordtll ¢
2 apiicacin mivi que puedan ser ralzadas sobne (a Tagala da Moridad Imegrada.

Gestioner de lomaz segiers llaves aripogrificas pers resllzer s distinias Tansacsionss que estin disponibles &n el
Elsiema da Pesin v Gonirod de AGoisn.

Lo de contadora pars supenisar o revisar o/ nmenn de wsos o8 i distinias sves amacenates.
Gistionar da forma ssgara ransactionas con mados de page-dotemciogla Calypaa.

AL sesonEs BRJUAS 5 leer y sscrbir an un madia 48 paga e lecrlogha Cafypsa.
itertarmbiar comandos Appication Protocol Data Lnit(ARDL)

incoroorar un sifhware gus permits |a nferacitn con los diferertes dapostivas 1 slamanks cue mauenn @ uso de
SAM remoto pera feaiza Una iensacoin,

®  Contar con & manes un HEM procdeclive ¥ ung secuncants.

|u.uu|u il

equpos HEM coma parts de eala &% dadr, be equipes HSM {principal y redundante) debaran comane con slos previanenis

J La prapueets quu canskdare I utilzaciin de rube para brindar el Sericic INEQrE Mmoo, 1 rube no GenEa g6 MeuE s
| ¥ POGFEN CONe & 106 COMPCNENies de la nuoe pars b Soiucion Inagr, pers 1 daiberan de ser parn di gl

Los equipes HSM debaren de eety an kacionss dilafentes nars martere &l esquama da saquridad ¥ condingercin, & ndicarsa
8 la oonvocsnle & lueron compados, SeniSilcs, prastacos U o2 Apotn, BSi COMD iNdicar las caracterislcas Moicas de (]
mismas; &l keilanie ganador deberd de asaqurar que dichas equipoe HEM binde sendds sl Tempa e qua esterd woems o
Cantreto para L presfacian dal Sarvicio Inkgral objale 80 asfe Aranc Tésnio.

2123, BOVIL

Un Ml e agquata lerming enfocsda para uilizsr o Sendet da Riacama DHokal (Revarga an Platatarma Digita, Esta termieal
Qelw comar con NFC o algin perkyico qua 58 apagus aomo minimo 2 estinda: [SOVEC Tdd43 A y B, fanciananco come Infarfar
mlmmnmm Tageta (nca de Mavigag integrade mediants i Platslorma Digtsl va 63 en formata e apficacion
il wha poinal wah,

213 CoMUNICACION

Ellickants penadcr dstw garanlzar que, jaa prestar el SEMioD o2 Racenga Digilal (Recsrge an Platsorna Digital), desa adsir un
dnilace o coneddn on linas entre los companentaa snologicos incluyendo @ Slsterma Back-end, 857 como disponer & Sendco da
i Recanga a inlwmal pars qua sea ullizado por los Usuadios Finalas (ehudatarna) a trivis de @ aplivacion mbvl incuyenda las |
mrﬂmm“gamﬁmhmpﬂadmmmﬂmpmmm

2.1.3.1. RED :
£ Senvicio debers asegurar que a comuicacion da las Farsaccionss de sibida v beiada, &l vl teba parmitr qua |2 Irraacciongs

8E Maioen sn estar an cola da espers El lempo fanseurido an dandsr y conciuir una petickin da recarga 2n &5 Taneta Unica de |

Wovifdad Inlegrada debers ser 02 @ io mis T ssqundos,

21,12, PROTOCOLOS DE COMURICACIAN

Ellicitanbe dobard implamansr ks mocaniumos the GomUNCECON Eniie koS equipos 48 comanicaciin (ruadoms, hatsresadones,
gm:rudth}mmw eanmutaciin da Inifico de forma auloind$ca mn taso e 1aka de &ghn plemeno de ia
Lcin Fdagral.

L4 comuricacidn eon b Tarjeta Urica de Mowildad Inegrada cansidec al protoceln de comunieseiin SOIES MLUEAyE
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“Red de Recarga Externa de la Tarjeta Unica de Movilidad Integrada de la Cludad de México™

214 SEGURIDAD

| A Companenta Tecnalégiee del Lickante [propic & amendada) I
Ei licitania deberd garalizar i seguridad tsica y dica da 05 Cantnos o DElos y e j0ios sLE somponentes.

El licharte debe garantzar kxdas ks recanizmes receserios de seguridad fision para la irfrassfuchura de lse Ceriros d
Dubon, consceenndor Bacl acceso o lis nstabcicne, ubicactn gengrifics e no sigrifiqua un ries)o imperiante pars |8
Infrasatneciurs wendltgles. ubicacion areparica para resisli siamis, conder con mecanisTas e smuidad fsica, Bcceso
res¥rgdo por viglenda, plants deemergencia, el acceso en cae0 de emengancia, acoisos biomilrioos, actesca por tanpta,
scoesns por llave, camaras da vighanda, scMers que gerantica [a saguridad da ios Canires de Daas en apego 2 ICREA I
e TIER 1,

El licilanta deberd de implementss los mesanismos de sspuddad de '8 infreasinuctura de los Cenirod de Dalos qua dotard
nelur: Firewsil, VPN, Usuaro y conlrasafis, Rutsadorss, Switches, WAF, [PS, MOR. Respaldos, oinitars, ainsadee sl
| urmplimisnia 3l mareos de IGREA Mivel |l yio TEER 1

B. Bube

"La nube e 13 cusl dsponga & icilarie GeCerd 08 Conlar con 2l menns io8 Sguisnles mecanismig de seguridad como.
v AUterfcacEn y auloisasin.

«  Projewmin dala isformacn,

+  Mucanimos da ofrsdc.

«  Mesnisa de conlingende

v Cedificacionss v mejones précices e seguridad.
Evaluacicnes penbdicas de seguidad y cumplimienio.
Administraciin de Cemtificaces de Segurcad 35LITLE
Sericios de direciaria,

Adminsiraciin de [denlidaies,

A tendiceciln mukactor
Distacnitn oo amanazis v sdivdates andmalas

i L] L N Ll L

s Pooleocitn frerde 2 #0088 por denegac tn de sanicio disiiouido (D003, mabwane, inpactin S0L brechas de daios
y pérdida die dabos
Los cirsies debarn sef indiados y catslizdos jurio con gl esquaa d8 "Coud Securtly” que cebera eniagar el Licilamea
Comacants.
Ei lidilana daberk do irplemendar & isfarmar sobra | siguiantes alemenios _
& [anerscon de milipies rades que pamiian |3 sepsracitn por anbientes, a3l como sus Tespactivas sobmedes
piblcas o privadas segln s mduera ;
& Sopare de consjones VPN médianks un cenal oifrade.
o  Fireanlda (tima ganeracidn oun inguya: ilrado da pecystes, nspeccitn 0 estae, oy, Dioguec de P, bloguan
& NoMOnes e gomisio, bioquao de pUEMos, SISIEME 09 prevenciin de ininsiones, napecciin profunda da
paqetes, control de el icaciones y anklisa del Irifica citada pam preponcionar una detecsibn § fevancibn Intagral
L1 5 ETHECETAR,
\ & Heramientzs de monileno 3 S ecuis0s de nubs, que pamitan idenlificar sy componamiani, ssi como patrones
\ da ueo ancrmaies a fin de lomar megidas
\ 2 »  iscerisrios para pemnitir el anisls éel Inico da fared
|

El licifarie duberd geranizar i ransfarercia de informacin por meco de cansias de Fansmisin sogurcs, Facends usc da
astindares imamacionslos de sagurided. S daban omsidarar eoma minime |as sigulenias caracterslizas &a saguridad:

»  |magtidad: condizkin baa & cug lainformacidn eomesponda @ 2 iolaldad delas raneactiones o acindades realizace,
Aoditable: o usa o modificackén da |ainformacidn dabe ger rasireabie 3 iraves da ogs u ohnos macanismos de MGISI.
Confdanciabdad: t irnformactin el debe sar lagibie por pereinis rlorzadas.
héy repuscic: MHBCANSY FarE BSBQUTAY UE Bigo qua Sea redinenie wilidc 1o fueda ser [ECharado 0 neja.

-
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Elliviants deberd Lizar las meones préclicam un (2 seguddad gesSin y operacan, como PO S50, ITIL & ICRES por manoiena
Algnas; adamas ca tene presents las que consitra ' Comision Nackonal Bancari y da Valoess (CNEV] Tipos <2 180 poables
dg uBlzar (50 9000, 150 27000, |50 270001, 1S0-8563, 150 9001 2045, 120 20000, B0 200001, 150 37001, 150 22101, Las
nriclices y astaniares (ndicatios son de manera erundaliva y no imitetha.

Eiicfiants deberd de svoponar proloesios @ un Plan de Racoparmoiie anis Dasasires {DRF} qua considare conlingenclasde carioler
niurdl yio sochal como tememoie, epidamias, pandemiss peelesiss Incendios, elobden ks cudes sedn revsados
refraalmentades ¥, & cumplen con las carclersicas requandas por @ pontratants, e aprebados con 15 firaldad de estar
préparados ante escenanas diversos de conlingencias y mantenar a continuidad an | Selucdn Intagral

EF DR chebem) covsdersr oo Jons alameniog lecnoligicos de e Solocitn Inisgral

L1 SOFTWARE

En cuario 3 ok requerimienizs relsconados con of Sofwene del Sklema Back-end ¥ Malxlaima Digisl b qua induys fuscionaldon
¥ dizeto g d arin scpore 3 la Sakicin intecral, $a requisre que los lictantes particpantes rsgren A £u profiLests therica, R
dsscripcion delaliads ce su tlerts dinde garandosn y aseguren gue aslin inclidos todos los elmantas necessrios [l aagurE
= comeclo lunconamiania.

Tedo el softwars ulizade pars ta Sobaciin integral debens oe ser complslamente companhle, sabia 1030 o 13 insecén qua g
o el Bquipt HEM v i3 Tansts Uniea do Mosilidsd nlegrads. dobionse sasgurar conkar con una serfficec on de corpat bildad oon
I epeckicacionas de Calypso Rev 37 como minime, mpedds por una empresa cerifioadees sudanzads por Cahpea Nedwork
Assaciation |ENA),

£.3.1. BISTENA BACK-END

Eﬁimnlegamdmdaheﬁﬂdamﬂﬂmuﬂn-m.imnmmﬁ femer locala pglea v segltes da regocka para
Doder fealizar ia aeama 6 b Tarjala Urica de Moviidad ntegrads, implementando ademés las vaidadones y dends elemanios
o deguncad NECESE s paraque & LS. Final pueds realizar [@recargs de s Tarjeta Unica de Movidad irtegrada, La Soiucin
iritegyral pue incluys o desarmollo, implemeniadon y iberacion de dicho Sisbamg Back-ond e oo @ fesio: de elemanios da 1
Sokieién) no podrh evcader de 12 sevines pora au enirads an DRErBGiGe conladas & parll de @ B dal conirdia, Inciuidas las
prumbas de furnclonalkdad y fempos de aprobadiin par parks da ta Coralante.

El licitani2 ganader daberd considarr o canbersplar perg o desamats, ke gestag en [ Bolucdin imegral gus s delinen en i3
Decumerdacitn Técnica de la Ciudad en & iranscurso de la preslaciin dal sanicia i cual permitisdmaskener achakzadas las reclas
e negocio, controlas o definisiones que SEMON] vaye indicando, as! como el desarallo y conacivicd 3 akyin médde 5 mbdikag
rquaniios por SEMOVI cono lo puede ser una Cdnars do Compensacién Bl lckante Seberls fenerlo preseme para hacar
acluakzacionss, adaplaciones, justes o mejoras & 13 Soucie Ein 00 [y la aonTsiais

£l Sisterna Back-erd daberd de lenar un conbiol estricta a4 lae desamolos, meores ¥ acksaizactnes quet pusda Ir tenlanda,
mﬁnmmmﬁm&wm-mmmmmm la coriralsed an cysiquier momsnts

Para 8l cesanolo del Sigtena Baci-and deberd contemplar buenas pricficas came CMM y Gpen Web Applcation Sacurly Pront
[CazP).

Bl Eistema Back-snd deberd da regevar Yodas las frensacciones como 1o 501 1 consulls de sakio, recangE ¢ cudkier ota
reciizanas por of Sarddn de Racerga Digtal |Recans en Platatrma Diglia) & idestificadas detalladanente, indicardo @ manas el
origen it fa transaccitn, desting, usuario, fachs y hors, fiso de $anserin maontt y fesuliade de |a vansacoitn, asl como [a
inloemasin requerca en & Esfructes de Datzs de Trarmanciones oue 5 fe propordanasd 7 listsets ganader. Lo srismer ests
indicado dh maners eruncativa y no hinitdia.
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Bl liziania debard implementar un midfsde de razablidad, segaimienta y revision pars of desanolo ¥ oonracidn dal Sklens Back-
oyl s tendrd qua ragistra ndas B peficiores, consu ks, Iransacoones y demas elamenos gua raabioan alguna actiidad come
porsllas, nsercionas, aptualizaciones o eliminaciones, identfcande: e usuerio, [a scthidad recfzada, facha y hora v o aduainh o
barré irfermacitn, asl como al valor previo a b acditn, skendd 1o antenior da raneraenuncativa y ro lisitafive.

2.2.3, MGOULOS

El Licitarte debers desanolar &l Sistema Sact-end, ol tusl ceterd de conter con @ memos s siguantes mbduics yia
funcionslidedes. | os midulns sefsisdos son erurciaivas ¥ na limifaihoe: .
Midula de Recanga, miduia 0 apicacian maddl e b cual ingress & Usuana Finel pars heoer las recargas 0 |a Tarja Unica ce
Micviidad Inegrada

Administracién y Configuragian, gus permis configurer y peramalizar las difenenios retas de regoco, ael cono los accesos &
miclelos o funcimnaidades, vistas da infermactn § comportamianto ool Sistema Back-and

Gestian da Usuarios, que pormila dar de ata, baja y haser cambios en la nformacién de ks Usuades de Ssteme Back-and, asi
oo eolver o desacivar Usuarios del Sistema Back-and. Todo Usuario del Siehema Back- nd debend de faner un penodo da usg,
&s cecir, una facha on 1 quo peeds operar y una fecha de-conclusidn; ningln Lisuano del Zislema Back-ea0 podra ener tachas 0a
conchusion fdeinidss, v $60 &0 158 pericds pueds iEzED; saka qua s desaclive o 5o o8 e baje por soichud da s Contratants, |
lo sl no signiica slimnar ol mgisina, Aal misme, se deberd de regatrer ceda uno de los pariodas qua cada Usuarin dei Salema
Btivash el Fud il 82w,

Gaslion de Listas Blancas y Negras para SAMs v Tarjetas: madiane wa imnlerfaz il y flavibe que parmita hatilitar, deshabditar,
sclugizar, versianar bstes, elcttera. Lievando un regisir de cualquier cambio de cada lisla, mismas que seran uilzacss por o
Sistemna Back-end pera poder opersr, En caso do implenamacitn da nuevos pos de gtas, d proveedor deberd pordemplir log
dsamolos necesanas 5 cosio @guno para la contrsare

£l fcitanis debe-d de contemplar hater aiustes que puadan mouerirss eo ol ranscurss dol bompo en |8 prestadin del Senice para
sdapter mazerismes pars aulomatzar |3 incorparacidn da dchas fstas, bags las eapacficacores o caractarshcss que indique
W SERICIV

Gestiin de todas las operaciones y kransacciones cue parmia tener |3 bazablided da las miswas, o2 forma detallads
ifertificando ol Usearic Firsl o ¢l Usuaro del Sistema Back-end v la actvidad reakzads.

Andlisés de comporiamientn, gue penmila i dartificacion e comportamienios afpioos y deleociin da fraudes anka Tansacsons
anoimaas, este micle sed peribddicanents revisade ¥ sdamado por las paries pem e adaptends aloa comperaenianios qua sa
varyan prazanlands

Repartes y estaditicss, mdduo que genans fpafek pradelerminedos y repories oue pusdan se7 oonfiguradds 20-H0C i permita
fenedos aromatizados, s la onTalams kb considera piedan disponense pare enlrega periddica & desinatanios espedfices par
carred deciniricn @2 wuarnios activos de mansra Sequia

Registro do bithcoras, qua permka consullar regisinos on Bo0@sns & Sislema Seck-end, ransacoones, actividades en & Slstema
Back-nnd, Base de Dalos y los componentes que percitan dar fazabilidad & las sctvidedss qus 54 realicen en fa Sokciin iniegral.

| 22.4. BABE DE DATOS

La Base de Cams deberd esta debidaments norraizeda, & menos hasta wrosra fama normal,

Bl lignnin debard do erirogar a 13 soslratants of modelede detos reiacionel da lo Base de Dales agi comp e dicoionans de dafos
y metackaing, ko cual e panm it & 14 contratants hecer comsulies ad-hoo para 5us andlisls. cuaiculer achalizEciin &l modeln da dates
de |3 Base de Dalos dedesd de indormarss v eniregarss @ la cantalante de forma inmediata

L3 Bass da Dadeg debard aalar configurada de L3l menera que 058 proteglca v segura e informacan, evilando Uiz conireselias
por dedaul. comunes O Tacies da rompar.

Crabe contar pon ks bitdcoras habfiledas y funclnando, a3i come contar con wapaidas darica, para lo cual of eflarka dabard do
erEngE 8 B confrplanta | polilicas do fespakios o mplamaniand. La camlrabants so retana ol danseho da EE0OAF O requerT
petilless de respiakin adichonakes prawio 2 Gk erinen &0 g

bafmisme, los respaldss deberdn eslar resguardadas en un lugargegurn, debersn estarclaamants idesfficadcs y serin eniregadcs
a ta conlratarte al conculr & servico. 5i B contralanis requitiens FiorMacain Fissdnics o aooesa & Jusiquier [pa e nfors@ciin en
ia Baae de Datns, & lickante deberd entragara an un placa ng mayer 23 dias hibias
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Las basas de daios debwn aperar bao el esguema de in raicr de hase de delos Opan Sauie wo cuya lisencizmaanio no genere
2480 a ls conimetanta

La infonmacian rensaccional debe estar dapanise duramse 1odo el lanpo de Wds o caniraln, ¥ una vaz finalzada &l contrata. &l
ciarie gardar cebe oe propordonar fes lildades pars podar ranger 1a inforvackn @ Hugar que 18 cantratante defing, ya o
o dakog ganeracos son 60 looo modenls propedad de b soniraiss,

B Huba

| E1 k== G2berd G proporaonar ias Componanées) NacREarke SIemas B2 & Con Ucaatn par que 5 aMmacand und oo
det toda ls Bese de Dardos qua contlere |& informacdn de (35 ransacciones en s inslalacionas que |3 conmatante indque, la
cusl debard de lanor pohuaibacomes periddices danas, cars b cudl la contrasants 5840 ke dispondra de piso en Somm da
[Hnu]'ammia_unrluqm-amm,mﬂwmpwmmamgguﬁum#hmmﬁmma
lctigma ganader, |8 infeesruciurs que propotione o Betaets genador pam aste I debard da ser donads 8 coroisr o
aervici,

215 SEGURIDAD

El lchama deberd presontar i documantacion onics necesana para o dassrmll ¥ operactn éel Sistema Back-and, asi msmo
debard pregoreianar una garetia conlra defecias ¥ bugs del Shiterma Back-end, asi come tlas o Sevich,

El Sistema Back-od dabesd ser constariemants prohado pass confinmar | comeels hincerss s s impamsntisds da ks rages

da regocioy desenpato, adembs deovitar ool qui fipe da defechos y sumpir por ko menos con bos estindans do calidad ¥ buenas

g:l;m Imemacionaes; (28 cusles of ictsrie ganadar desrostard o le coniraftanta cuales son v 0dma estan implementacss en 3
in

Elﬂamdntlﬁﬁmn-dlnrmsalmnﬂm-rdqmmhgnmmumm&::u;gmuadpaaamujﬂpgmnmmhlaﬂ ‘%
blancas ¥ nagras para o Miduls i Arcesy Sagun [EAN'E] v 1anelas Calypss Prime. ssl como condr oon Un components G

pecila ientificar y detectar comportamisnios aipioos o freudes. B Geitante Ernbign landn oos coslar can los componentea da
Bguridad raquandss, sin cost adckona aars la contralarde, an caso ds implemeriaciin de rueves loas do kslas.

amm-ﬂmmanmmlnvmmmymmmmﬂ#m'mdela Rt
Tarata Cinles cie Mowiidad imegrads, martariende o ragiste histbice de iensaccanes ‘\

E;ﬁbﬁwnﬁﬁnmmimlﬂhﬂhﬂlﬂﬂlmmhﬂmrﬂﬁﬁnﬁﬂﬂmﬂpmuﬂmﬂm]r i
B

El Stabarrs Back-and dabers de conlar con s elemenios NECASANGS FArd wvilEr sanes oo cmlguisrtpe, tomna cenagacion de | L
servcin {DOS), por ejemplo. Esto se |ndica de manam enuntisiva v no lmiatlva

Le Solusitn Inbegral deberd da uilzar cadFicados de seouridad. macanizmed da cirads I bacnodogia y prifciicas recesarias
marlener 12 Slucin inacral segura % ¥ =

E licitanie implamentar: | caraclersiicas minimas necesanss o2 saguridad. come: o Son certficatns de sogeridad, contol de |
SOCRG0E, UBrs y condrasesies aring atros, Lo anferiar, pere & uso e la Salucan ¥iegral porioa Usianics Finales, con [a Snabdsd |
da ro umpar oon o asquema e seguided, of cul dabe ser robusio para brindarkes BEVIOD 0 pcaa os |8 Tajeta Onica de |
Wovilidad inegrada, Dichas mmmmmrmmmhumrmmmum con (& finalidad de |
mEmEner Le efquema de saqundad adecusdn,

El Iickarha deberd da reafizer Iodat |as prustis nacesans (ars asegurar que b comunicacitn, |a vetocidad, o luncionamiansn y
tesampelio parm 1a recargs de | Tareta Uinca de Movicad Inkagrads pusda brrdame, El Sarvicio Recarss Diital [Rlacanga en |
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Flatatorma Diglal) na s podsd bindar hasta que ke pruebes sean complelaments salisfactias ¥ lengan ¢l Visk Buenc do la
Cortratants, al Grpo de Trabap Tomico del Sislena da Pesje de la Cladad de Méeln y SEMOVI

El liciame cebera de realizar coplas de segunidad de Dalos (Base de Datos), ol Sslema Bace-gnd y cugquier slemente desamroliace,
i 4 forma complstz @ incrementsl digna, en un ugar fusrs del Canlro de Daks privcal debidanenie rasguandado y saguro.

[ B Hube
La Spiscitn propusata debe incuk 6l mences o siquisnis;
& Copled de acvesn a |y conseia de administraciin mediante polibicas, gupie y usuanos,

Foles de st eso 4 la Zoluctn dierenciades ente elios por fipos da privilegioe.
Capacidad para ulfizar kas laves criphogriflicas gensradas como método de accssn.
Aprovisionamiento de cerdifcados 251,
mammrﬂwmﬁmm.uwﬂmmmmmumm
adwirestracitn, pare 2 oevisie v anbliss d= farma manual o can herramisniss sulomaizades.
Acoaes 5 |3 consoia de stmisistactn madiads proloeaia HTTES
o Capacidad de visealizar lag Bbioorss da sisema oe 108 recraos de rube.

Fmﬁud&mﬁypﬂnﬂ:mm?w al & reallzedas por un beecern prxiasiona’ en al lena,

contraiado y pagade por of Gsiane ganador con € Vigh Bueno dale Coniralais.

LE5 AJUSTES

Sobra &l marderimianto; sdacsecionss v ajstes 3l Sislema Back-end, Plalaforma Digital, Aolicaciin. Mivil o cuglgser alamesio

e 18 Soludtn inegral, e Lictenta debea levaio 3 Gbo 90 @l MEciorsl para ta corratants, |o cual e aruncal reas nd

imfiafive, Cualquier jusie, casectitn o me o debers ger gravismante profada y revisado junie con laooniratanie, quisn b= indisrd
al licitanta si cumpl log PoqueraTia Nl ncesanes pars ser bamda 8l amtienis procuctiva,

227, ACTUALIZACIONES
@, E Beilants deberd eonlamplar que cuanda o silema requion sotusizasionss do las funcienafdades, beiae o lendran coslo
adicianal y debardn Imnlenentarss de foma inmediala conforme & b estabiecisa por |3 conlralankes ¥ por SEMOYL

El lictarse deberd de taner obligatoriamenta el Viste Buano o4 |3 coniratanie pera cade Une O ka8 aclualizaciones del Setema
Back-and, Pataiomma Diglal v Aplicaccn Mdvil para ) necanga de @ Tarta da Mawlidad, por ko que e debars de planfcar esta |
aclizided & bravhs de un probocoko prasoesio por o Sdtarts genador walidada y muforizada por i conlratants. A%t mismo, el feiaste
garadcr dabard e seandar sen la sosiratants e meor mamenio pars b |imeredin de alguna sdualizacen, dejasdn clam 3 fahes
f o arfctaits &l Semicio oue 82 puads estar brindanda. En camo de afectaciin al saricio, o provesdor adjudicado debard da
praganiar N pian dé miligciin g afeclaciones

I La fbaracion & produccion de cuslquier components sin e Wit Buanc de [ confralanss s aplcant Lnd penafizaciin.

\ 125 PARAMETRIZACICH

".I Bl Sistemna Back-end v la Pietaforma Digtsd delterin da conlemplar 8 implamaniar 16038 18 poramalnzacones que penmitan |a
fiedoiligad an wlios ¥ adaparss ripicamente B 125 necesdades de la conlralams, dohas paravelrzamanes 56 indcardn de anxede
\ _F_'_,,.-*"-, 8 ladosumantacdn orica gue se b8 proporciane &l Bobanle ganadar, no dabe edistic por ninguna razde préclicas coma dejar valores
b Yoo | fies en el chdlzo hard-code); ko anfaniar se indica de maners atunciatia y fa limitativa. Coms perle da los enfregabies, el ldfante
|| daberd erimegar a documentasin Necsesanacan |os componertes: que fusnon parameltizados,

120, CAFACIDAD (TRANSACCIONES|

Las {renasociones qus 58 rachan par ol Ssiema Back-end 21 soma e eoulpd HEM s daberdn slandar una por una, 88 dedi, na
56 dabenin recibic iransamiones porlotes,
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El Lisitante deberd de corsiderer |25 capackades nacesaras que sa vayan requinende: an ol Fanscurso dal fempe win coslo
dicional pera i condrdants, con b fimalidss de fo tener safuragiones, lantitud o Souna eventualidad que vays en deldmenis de la
Fresiacion da k05 Semvicks requeridos an & prdonle Aneo Taosics

B Licilanta debard propordorar ios rgistros da: Iodus las fransaccicnes, le adminisimcion el Sisiems Back-and, bidcorss ¥
iversas aclividades relaconadas 3 B Boucin Mgl mansusimente con |5 finsddad de obesrvir ¢ comporiamislo
capacidedes, Exlo sa safiala da manarm enunciati, no limitstva

B. Nube

E! usa d survcios an b nube para brindsr [ Salicln ineyral deberd de considerar 12 Nexibiidad & neaments &7 cemends
de recuTscs heCnOGn0S sogin el Comparaniems de tas recargas de ia Tagela de Movlded imagrada vaya teniando & o
tﬂb&mdalhwpuahﬂ abjeiva de marterar i nietes de servion requEnitos,

—

2240 APLICACION MOWVIL

El ickama ganador deberd ca olrecer & sarvicia di TBCAGE gL a bavas de L aplcacitn mivdl, e cual ondrd un disefio ¢
furcionaloest us e permits al usuarid realzar au ecarps de merera fecil y a9l Esta aplicackin miwil dehors ser compatinle con
sistemas Android y 108 [Agple) ¥ nor consiguiends, dicha aphcaciie daberd ser destamaca de kas llendas ofciake (Sools Flay
pard Android y Apple Slone para disposives Ap k),

La apicadtn mivi tabird ta sontsr oo ko Micatisnes de seourklae recesaos para no (orps s 8 ks diaposflives oa o
Usuarias, ri wulnere algin companenie da I Sniucéin indagral propuesta,

RS e S

1. SERVICIOS WX

El Slstema Back-end daba contar con le funtionadad pera Imeqar da menera el y agi, ofveciends e servid de mcana o ks WY
Varjata Unica da Mawdidad Infegrada &l clucading de Lna manera i, sercila y corfiabie, ek o0
1 Patalorms Dighd, = cusl debeci de contar con pesaela da Dagos eiectiinicos, pars trindar § Bervicio de Recarge X
Digital {Recames an Platgorma Digital), recitienda nogos de diersrtes barcos (¥1:3A y Masbarcard serdn oligaiorios] Pl
paaliietuﬂnéhmﬂaﬁtu_aﬂmmmmmmmmmmquwdmmma AR
wallel, pars isuaros no hancrizados), b asterior es de men Bnuncistiva no lisftava | /

Lafuncionalidad y desefic desamotada en ol Ststemd Back-snd v 13 Plataioma Cigial de! lckante se readizard de marer acooidrada
£on i contratanta no pudendo lberar nivgurs Sanclonalidad = o Viso Boana de [ cankatante y ks SEW0M

CLalquier produein, senvisia o salucin Sstarolada e inplamentads, &l raafzar wflzando dacumentacitn téenikca o Gabisrng
o la CONDK, sélc podrd ser uliizacs s bos finas de prostar o seniced obiedo dal preserle Anewo Técnics, ng sendo ehizada
| pata rngln oir In, quedando protifiida para & bcilante ganadar sar propietann & pradandar tenir derachos prnpledad nleleciyal,

Incuslrial, o de c.lquier naturaliza por i inkarmaciin recibida o io gue se derve de gz,

El Icilarvie s responsanie i da | Soiuskdn msgral de prinsipo & fin \rclasamianto, manterimienia, operackin, etcétera), i
cuil Inclirpe o5 accescs; uso, mansio y gl de o0 |3 Solcion inbegral; esl fmphica |4 Siguridad & intecridad de todos sus
corpnenias, Dimlguer d3fs o sfectasin de culiuler naturalers qua se dirtva Do alguna sckvidad inenclonal ¢ po irtenclonal
serd respensabiidad dal licilamia ganader

Bl lcilande dabera parantizar que todes s comzonentes. bienes ¥ denis slemanios NudLcrcos pora prealar los Servcios atjelo
thlcmmwnqmaﬁmf@mwashm@m, #5 come & seg ridad en los mismea
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En casn 0 FBQUENTS BOOn componerés, bien o seridc atconal, no oonsiderads por o liclanis en 2 propussly lenica
BCandmics, serd asumids dimckaments por al Fotants ssnadar, |3 coniratante no raslizerd paga alyuno sdcicral = lo esiebiecido
| an el presants anemm

£l servicn de Recarga Digital (Recaega en Fiatsoma Digital) deberd apaganse 2 'as s=glas da negoon, resticeones, Vaktacanes, |
pelocoios, procesce, procedminnios ¥ ineamientos gue se enlragandn Al [icitante genador, en el c250 da qua |uers REcesana dar
skuna precisdn o deficicn el Roilante ganacor debera hacer el plenteamients & @ conlratante y 8 SEMOVI

E1 [ citants deberd considarar pars |2 prestacidin del Servc de Recargs Dighs (Recaiga mn Fatarma Digilal) trindar b pubbcldad
y iHuskin da manera parmananle, l& gl comerd por cuent def Tokants ganader, misna que dabank do foner fa sutorizaciin ¥ vist
buang di ta confratanis

L1, USLIARID FINAL

El Usyaris Fisal para efecios da esla Syt Inlegral, s consders 3 souella parsana qui LIZE £ Eigiema de Transperts PRl
de la GCOAO y paga con 8 Tarjea Linica dikoviidad nlegrade.

L Sotacitm integre daberd e bindarse pam recargar s Terjala Lsica da Modlided Integreca, BElfictanls data o6 tener sapanentia
o 8l mercack: digital wa de pagos skcirtnicos ce 3l manas dea aiva, perm fienco pagas eechirisng con malioe depags bancaios
de Visa y MasterCard, a3 coma con esquanas allemos de pago (bileieras elscironcas o Yialets),

Toda furcionalidad que s= realive, desarmlle wio implements, da maners enuncizdva y fd fmitidva, denens de contar can el Visto
Bu=no y aprobacn 86 b coniratania y de SEMOV,

Para Ia prastacian del presente Senvcio imegral ® Bdianle delerd dar cumplimiento 3 cuskquier lagisacii, reguladin
lireamiantos, normalvidad, peocedimiEnio yér proocoio Qe reaulte aphcatle, va o an al desarroly, irglmontaddn o en g
trenscuras g6l Servicio ya an opsreoian; inclivanda o retacion ado conlooes, mareas o imdgenas del Saniciodel Transporte FUso
e |a COS sefakaca por B comraianka wio por SEMONT, fenkando an cuania ks comsitericiones incloyenias pam cersonas ooe
discacaciiad Lo antenior estd sehdado de mangr enunciatva y no limitztiva

=311, REGARGA EXTERNA

A fiekante ganader 52 I dard acoeso 3l 1so ce bas leves criplografcas pam podel resizar |2 screcilacin de (a3 rcargas en fa !
Tarieta (nica de Moviidad Inagraca, sendo resporsable an tode momaents de su buen uso. Cusloder use indebido g las Haves
eriplogricas serd panaizado y | Contratants podrd rescindic o eonfrik én plena denecho y 5 responsabilidad san |2 Lomratante.

2 Ademas, ol itents ganadorsed responeaile de todas Scquellas ransacs 0es Qe 8 Nubienen edlzacs indebidamenls, detisnds
‘@— resar s & moniode ia alectacion a ks contratants, sn perjukcis para 'a Conbratanis da ks sanckones cvias o pendles que pudarsn

CITEspancE.

£l nquins HEW ben haya sifie adouitida, rentads o se tenga por servicio por ol boitanie; su corfguraciin daberd da ralzansa con
Iz aularizacitn expresa da 13 SEMOVI para la hablitackn de ks leves criptogrilicas, ast msmo el bolems gatador debard d8
apagarse 3 decumenta torion: Linsamierics 3¢ Lisa de H3A! (Hardware Secufity Module) el cual ke serd progorcionado

E lictan debe conzidersr que gl Usuano Findl puede o no estar bantaisado, sin embargo, |8 propuesta del licitants debe incluss
|z= faciligacdes para poder hacer pagos elkcirinicas para recangar su Tarela Unica de Meviidad Inbegrada gin sbiigario @ estar
bancarizaco, pudisnda pars el uliizar bl kiers clackinicas o wallss,

| 31,11, RECARGA DIGITAL (RECARGA EN FLATAFORSLA DIGITAL)
| La Aossea Diphal [Recargs an Palafnrmea Digital) ser trindada por el ciiaie ganador & Usuano Finel a través oo su Sigemna
L Eack-end v =i Pistaforma Cigital,
'-,1 | El proceso ganaral sacd & Sguisnie.
= 1 E Usuano Fingl mando s disposivg erira-a la Satalonra D gits! desanobada por ol idiarie.
g 2 E Usuario Final escribensgisbaipesena sl idenfcador grabade an of plistos de su Tardela Uriza de WMovilded

3 EllUssrio Fral comgrs eaide (recergs} para 8. Taneia Unica de Moviidad negrada, ol cual s escribe en la misma &

v gt NFC o pertféricos conectados a su dsposilivo que permitan la acreditacion del $3d0 4N £58 mismD moments.

El pago die |a récara que reakza el Leusro Firal 1o cobrara e tokants ganador 3 Iraviss 00 §U pasareda da agos,
aceplanda & pago con; ViSA, Maskercerd, dmend slecidnion &n [lelenes digitales o Walins,

Less pasps =6 Indican de manera general que permilian ser 640 una gula sobre of pracsao o realizares, dichan acthidadas debarin

de s detalades por el lictane o sy propuesta &om la finakdad de hacer |8 sctividad de mcana de 18 Tanea de Marilidad in

rocess mo Al
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“Red de Recarga Externa de la Tarjeta Unica de Movilidad integrada de la Ciudad de México”

[ Encasa g gue e an haya podis recerger @ Tarjets Unica do Movlded ey ade, 12 Pisfaforma Digeal w macara al Usuang Fing)
qua na fue posibie realiesr s moarps v s b Indicardn lns madios da contacie del icitsnia garsder para padar brindarle eoporte o
atencion. £l ickante gandcir debar de proponsr el procsso de alencion & Lsuanios peea que B sloncin sea homoiogsca, o cual
delard lerer |3 aprobacién & vsto buena da la condrtants,

Al licilaerle garador s e brindarin |as ragias da nagecls y documentactn Kcrice gus daterdn astar |mpemmentadas an of Siema
Eawck-end, Es imporiants mencionar qua nirguna rfegla 06 Nesocio esiars Implamentzrs an I Aglicaciin MavilPlatalome Digeal
iodae lan regss de negssn deborin satar mplemantades en o Balema Back-end can el que e coTunicard |3 Apicaditon
MérviliFlataiorma Digital nava hacer 1e recangs o 14 Tarista Unica da Marvilid=sd Irbagrada,

Par [ proslacitn de i Recirga Digital {Recama en Pratsforma Digital), ef ficitante garador no colbcsn &y ringlin dizpesiivg o
esTninaé ninguna regia de negocic, ¥sicade segeckn, ches contrasanes, Infomacitn o algin slamama que EXpONg N lasegurcad,
S0Grw oo an e iaailhvos de s Usuarios Finake, por foqus oo i3 gica 9 negooio, regles da negode y slementos necesaios
P reakzar b recarga de fa Tarjela Unica de Mowildad Integrada estaran e il Stz Back-end, Bl oug) mobes las pafcinss
e log diepoaiiuas valdados (0 ia lisitante parn mardener el conlrd ¥ seguridad,

El otants ganader podrd ragestrar 1ainformacian necaesia pors podor reaizar [ racargs cigisl del Usaario Final, sin embangs, 15
Selaciin Itagral no deberd e cbligarko a pagar aiguns comisén por dichn regisyn, framaesion, & 3igln Hpo de costa de alguna
Naturaleze para praslare of servicio. eaks incuye axgl que l Lstsro Fnd deba lane dinen electiénioo o saids minkna il
&1 bl Sardcio eapeciion del |ckante panacer. 1 Usuario Final podrd realzar Ia recara o | Tadeta Unkca de Mowidat isgrada
utibzanda fa taijale Visa, Maslercand, bielers shctrinics o Wakst con b ous ya coere, pagands nicamants ol mante da b fdiga.

3.2, ORGANISMD

121, DEPOSITD DEL RECAUDO

El lchantie ganador deberd deposilar en el siguente dia habd of old da las recargas reakzadas en bes Taulas Ueicas de Mowlidsd
Irdegrads oal ola anlariar o diss anaiones enla cuanta bancaria qus seflale la contratanta s [aka nl refrasa. Los recireos redbidas
doberdn de sef informaos oe maner detallaca sefalandy k canfidad reangada par Tageds Unica de Moviidad Inlegracs, fecha

¥ hora da um.mlmhumﬂmumﬂnﬂmﬂwa Lo armenor ge Nl e forme anunciatha ¥ ne
Emitativa

Ancnd 1.0

Documandaciin Técnien ¥ Regis de Megasio

4, DOCUMENTACIKON TECHICA ¥ REGLAS DE NEGOCID

Durania fooo el penado de prastasian dal sanicls de la Sabicidn intagral, ol litants dederk te apegarsa 3 los Liseamianos,
Profooios, Frocesas, Procecimisio ¥ cafinicianes juw sa desprendan de SEWMOV, on e Nsalidad de mantener iy
inbaroperabilided, control, seguridad y efidonda con los siskmas IBCTCE b0, 38l oo stender 3 cualquier modficacin o
aChEllzacitn qu0-sea necesaia & requanda por SENOW,

El licRante ganador deberd de enbagar urs matriz de escalaciin pam los teman oo, an bn ol a9 Indiceee nembre, canga,

ielifone, cebubyr, ocrrec electrinica y algin afp dails 4e contacts relevants, con I fdnaldad e que cLalyuier heidents o protiera
P i sLiendn de nivel pars ser resualio

El Wslaeta ganador deberd te eriragar una Mz de escalacin pard ks bemas de lencitn & los Ukarios Finales, én la cual 55
indicua cbmo 2a debe i eacalands f atencitn pera resciucion ds Incdentas b probiemas que s¢ | presanta al Usiiasa Final can
ta fealidad do manlanerio idesmada sobre fa nlencién que egié recibierdo

La noGUTNIACON tBenica, faglag de setecia y docunentscin relaticnada sik s0rd enfregeds o oints que resudls i udada,
wh‘.ld-abarﬁlhmhmmmlﬁiadchlnhlammwmwhida,m;mmnhmmhwﬁhdﬂmﬁh

e b3 Solucitn nhagral, peraiocug ﬁn:aﬁurﬁ:HMDmGﬂuﬁ'ﬁia]dademﬂ#ﬂmdmwﬂn dal Seriidey I
3 s més.
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‘@&' 4.2, LIKEAMIENTOS DE USO DE HEM

RGANISHO REEULADOR DE TRANSPORTL
ﬁ GORIERMNG DE LA L
da CIUDAD BDE Hb:li:-n BERFCCION TECUTIGG DE ADMIKISTRACION ¥ FINANTAS

P

He

LICITACICN PLIBLICE MACIONAL Ho. OPD-ORT-LPRN-002-D0ZL
"Red de Recarga Externa de la Tarjeta Onica de Movilidad Integrada de la Cludad de México™

| Toda tainformacsin o producho ctienlio, gerdrada o dertrads de |a prestacitn del senicic de b Sakicin Iragral ea y debs
conscaransn propiedad da la esvislanta, por o gue el Ictarts adjudicade ro deberd uiixana haj ringuna chourglzncs

La contratante yin |3 REMOY! poded hacer aclualzacionss 3 las feglas de negoco o inoorparar rueas, Las aipeciicaciones se

ervirageran por & contralanle con & mencs & dias hibies de anfeipeciin pera que sean implamentadss o, an & defecls, 38

gniregue ur plan de trabajo a levarte a cabo an el ol 13 panies esién de acoerdo, 10do dlo sin toelo adciossl parala

toniratanie.

La corftalanie eniregans la versitn nical de la Lisia Blanca y Negra 2 liciianie ganade o & menas T dias pans el

implementzada. Las subsesieries versones de ambas listss que proportions |a conlralirie deberin Suf implemestadas en menos

do 74 horas, cordadas a parlic da que s contratanta proporeions dicha versitn, Lo arariar aplca tamisdn &n casc de dessrclisres

nuevas ketas,

4.1, LINEAMIENTOE GENERALES

E| Sisloma Back-end; 351 como cuslquisr components de la Solucidn imegral, debecd de implemeriar s ragias ds regocio
ndicadas par la coslratants yin SERYIVI, laa cusles serdn parsmaitzabies sn foncr cosla addonal, Eslas caracieisicas son
| ararciafivas y o lmilafhas
| @ Ravsarquese ura Tarjeta Ceica de Mowlidad Inlegred vSids para o Sistersa de Transpone o2 la CONX.
= Rovsarquet Tarjesa Urica de Movilkiad Integrada qua requiera consulta de 500 jio 18cirga no se encuenirs an Lista
Hegra. En casode esiaridentibeads enLisia Megra, se propomsionard & BRanis sarecor las pcividadesy uncionamiema
que dabird reation,
= No permitir reaangas que supseen | monte maytr indicada par i contratanis i SEMOVI del sakds en [a Tarjets Uniza
d8 Mnyiciad irtRgraca
/ » LB recags de sakde an la Tarst Unica de Movidad inegrada stio sed de pescs minicances completos, es decr, no
permitirs hacar racangs de confanis de peso.
Ny Geian PR 2058 PRGNS con Sa00s negalives.
En.us;:.ua:pa|a.Ta=ptaUnmd-|'-hwm:|Immmmmammmurﬂmﬂmmdﬂ por la soritaiemie, 58
, Indicard al licil arle ganador &i prozeso a sequir, bien ses para: mechazer, irnalidar, inhabillar o la aclided @ malzar.
mr@uummﬂgﬂmmﬁqumm actuslizande, ajustiedn o Incrameniand en el tenscurso da
prestacan: dal serdcia da & Solocian (ntegral, por fo que su implamentacits no bendnl coslo adicionsl para (3. conlratams, memes
que daberén implementarss an sportunidad,

El fizilante ganador deberd apsgarse a los Linsanienios del uso de HEM aprobades por al GTTSP y SEMOVI, los cullis setin
anithnesc e al beitanta ganador

4.3 PROCESOSPROCEDMENT S

El senvicio de la Solucion integral ooririlada deterd ser aperaca por e lictants, por io que anies de inckr SJ cperacan, &

lici tanie Qe ador caberd opIrGinar s Doeesns ¥ procedimiemas gue empleara para e a Gabo Lo opes aciin def servidia o3
& Sokein Integral, mismos que serén propuesios par & liclania v revisados, selrcslinerfados ¥ validades por & catiralants y
SELOW, Cuslyuler socién 3 malizar fuers de dichas precesss § procedimisntos deberd da fener pravia sulanzactn ce la

'.II erriralanie ot coma sandar las peticionas y sdiciludas que realice 1 conlratane.

\ |H.Huhl =
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El fcitamia dabarni te antfegar en un documanto 8l menos ios sigeisries purcs pars s Sakcigs Integral reouende:
=«  Cumplmréantn y Gratitn ds Audioris

Gobama dala Informacin

Ceshian y Confingidad del Nagocio

Seguridad de 2 Inlraesiucioa

Virtuallzocks ¥ Conlendans

Racpueata anle Incidanias

Sipride de Apicacionss

Seguridsd v Cifrade da Datos

Gaslibn de denbdaces, Derachos y Actedns

Saguridad oe Senviciols|

Gastibn de Cabes o Informadén

A4 DOCUMENTOS TECHICDES BE LA SIUDAD

Lo docurmentes [onios de la Cludad sk s entregarin @ licitanis ganador. debiendo frmer of itarnta una carta =n s cudl
Inciqum qua guerdard confconoiatidad de eelos documentas ¥ da cuskpier oir IMrMBG recBida pars el cesamio o
Soiuckn negral
Lo dogumantos 1cricos 8 corsidarsr e au (8ma VEFBIEN ¥ 108 sbrin aniregziod por |8 sorirateris 5 ndoan de manera
erardialiva y na Imilasa
1 Micopmeesse! Cad oale madel - Contactens Hckating in Masio.
Aageritmo goneral de debilackin para lanetes ipo Calypsn.
3. Dafricibn de Ia implemertacibn de sta nogra sn las erminais oo padp 0 Slsiema (o Fanspors dela Chudad da
Idimien

Lineamiesrics dul uso oa HEM (aectwara secority module) para fos senicios de recarperemoia da |3 larsts de modidad
iegrade

Rircla oa negodo para el manso 08 15 trjats Celymen con mcaras fusrs de sisiema ™,
ﬂnhh!ﬁnmlmperﬁu:mmah:hmwa{aymnmhmmmww'i:u-aqupcadnﬁaimdala‘rm A
ﬁnmmuﬂjlﬂlﬂﬂwmﬂmmﬂlmmpﬂiiﬂnﬁhmmmrﬂm 5

~“p o

5. REPORTERIA

§1. REPORTES TECNICOS

Se eriregarh & liclants ganacr la informaecabe fenica MEGISENA AN [3 Jeneraciin de eportes thonicos espaciaizadss nocesarios
quiz By dlé moments a8 hdicen de meners emarcialva ¥ o lim Elva.

B fctarta daberd o Bevar of coniral y srazabibosd de dodas fas Iransaccionns, contatikild dars, biiscoras y cuslousar slemanty |
[ mmmmm.mnm;mm:mmﬁhﬁmhm Iviegral

Lada Irenaaccitn deberd da ieslar renisirada & bitSoora, ndicardo gl menas al rigan o3 |&sclickus, desting, ususro, foche, j hova, |
0 oe Fansaccidn, monbd y resultsda e la iransaccian,

£l lckarka dabeark de contar con repodes redeatacis, qua enliguan la icrmacin de 2 rarsaccionss por dis, semana y mas,
¥ oy irdicandh con cliridan y dattle &) oo recarad por las Tares Unias oo Modkdadbrsgrada, |
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L ;: , El fetanite &4 compromets 5 suminisTar 8 & conlratania of 100% dit i iflarmaciin de ias cper=clonas, transaccionas v demas

OOBIERMO DE LA ORGANISMO REGULADGE IE TRAHSPORTE

CIUDAD DE MEXICO DIRECCIGH EJECUTIG DE ATRINISTRACIGH ¥ FINAN 24S

UCITACIEN PUBLICA MACIONAL No. OPD-ORT-LPN-D01-2021
“Red de Recarga Externa de [a Tarjeta Unica de Movilidad Integrada de Ia Ciudad de México™

Dabard ce conbar (on un repore con cansckeristicas paticuleres que 3 be ndicardn al Bcharte genador de aouendo o decuments
loring "Esrudtura do Dalos dé Tradaccitn’. El reporte deberd ser eniregads de maneea paridcics come lo datarming 13
coratanie, 3l cual contendr irkmac Ge aspeciica de (3 Tarets Unice dz Movicad Imegrada que &= haya recagada,

E! licitarta ganador ceberd errraqer eporias o dorce 3 mussken ks contadones ce cada equips HSM de forma periddica como
Iy defermine |z canfratanie.

Diebard comlar con un repone e las conexicnes realizeoas ndicands, enlrs diras oS3k, @ usuan, 0 o8 usuand, echa, hor Y
aothidades que realind, Sk asio de manens erncaiva y na limistva

L cantratante terard acoeso & los mpotes o frewks dei Sigema y un mecaniame ssgurn de condsbin coma puede ser Lna YPH y
cartlicados diglales, padendn genarsr repores Yo consitas 2 la medida & a-hos sin gue decle el desempano de @ operaciin
it 1 recangs e das Taretss Unicas da Modlidad Integrada, por o que f licitante ganador i pemird acoader 3 un sspso da ks
Bages oo Db,

El lidtade ganador deberd entregar un repore mensual de desempefic de iooks [0k Comgonentes Tecnditgicrs {Infassirudura

| Sofware] que ke permila confrmar el nivel da disponibilidad antagado par a secarga de & Tarjes Lnks de Moviidad inlegrace,
| ol il smrvind para podar Brerar o paos 98 108 Sendcos brindados, ciche reports tanbifin paded ser recuends con otalempara bdsd
| ol msd i redpnena k. oordratania,
Cusouer halazngo an cualguear componente e 2 Scladin ﬂa;a‘al Gisema, Iviaesincara, Senicics, aloeenap debard ser
aiandide v rasueiln da manera inmedats por el koliante, blen hays sido idantficado an & revisin penddics o en oualjuier oo
mamenta, La informacin di B8 mdsiorss, de cugluler haliaege. de ke ackividades de comection y ke msulados deberd ser
entregada & ka coniratanbe G inmediao e un repons detadado, con la fnalidad de waner compiets visiilced y Gartad, &l oM
o= palbles imgacios anbe akgera yulnerahilided

B, Mube

E1ickant= ganador deberd de propormionar un repdd mensusal pomenonzada en el que s muesTe o desempanio que Likon
[ | indos joa componentas da la nuba

5.2. REPORTES [E RECARGAS

réermacitn Telacionaca con fa Tarjets Unica de Moviidad Imegrada per |2 prestaciin del servicio de | Sciudidn Imagral,

Bl fofenta eniregerd (8 hfomadidn de manera periddica (o, semanal, mensual) :oma kb indiqua B conirdanie para la
sorviliactn da kas racarges reakzedas por @l Senvico da Fscanga Digilal (Recangs en Pletsorma Digitsl). Ei pago de 3 comisiin
por 8l senvicio de i Souckn Intaal estad en funcitn de las recargas exilosas, as dedr, recargas no-axhoeas o onsulia oe sakics
no tendrén sosto r pars ol Usians Final ol pea 3 Coniratente. Log reporiot so indicas da maners enuncatve y mo lmikslive poe s
fusra mecisans as ol trescared del fampo Bigln ipo de raporte paricular, al cual sars ganarado sin costo alguno: ¥ bajo las
caracliisticas requendas. S

En fass 08 Gl exisliers una recarga exdnsa v por Aguna razde of icilanie ganador no hiskers el cobm & Ugeario Final, el kctante
abesarkerd dicha caniidad teniendn qua pagana a la conratatte. En daso da que aedsien rectamos hancanica por pars o Lsuann
Fingl 243as serdn asumidos por el licians ganador,

Las pspecifcaciorss, saractadelizan ¢ periadcidad do la estuchira de os mpodes do condliacin, contable, inancienns, bhonkoos ¥
damds rapories mquanidos &2 le enifegarsn ol liekarte ganedar Sinembamo, & lciianks deferd comsicienss [ mangsa para que ia
corlralarde pueda reaizar 5.3 repories sd-hic, Gpane de los gus Duedsn ser Mousnces peiidcamenbe.

El mecariama da erdrega da nformacian sers acordade por as paries, v debe considersr 09 sspectos de sequridad, integridad, ro
mepudin ¥ Bazabikiad sobee 1z Informracitn enviada y meobida.
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5. PROYECTD

&.1. CRONQGRAMA DE ACTIVIDADES { PROJECT

| B icitanty dubers anvegar un Cronograma b Brefd an 8l que sa Indque con carided culies son s adlividades prncipass y s
hitos, fiempa quedevard cada adivided 8 hio, &31 coma ks erlregables por Gadz actvidad & hites condiderands que of desarrally,
pruabas, mplameniadte y paestn gn cparnscon de lode &l Sanfclo no poded axoder da 12 samanm.
Hlmmmmﬂkmuﬁuﬂmrﬂuhmmmmmu desviacibn wn respecto del cronograme de
acividades. $luacones gJa consicens de rissgo, asl comocuslquier semantn importants:
erauarrl'ﬂnimMHIMMEIMHMWHMMEMHMMMHM 183 partes arnsrin
1a%echa e inicic det Servicke, lavardand un ac'a e of que s regisirn diche ectvdad

.2 CAPACITACION

| umﬂwmymmmmwm-mndamﬂmnm freramenia, mpons, Mnconsidad schian,
S0 BB dn maners enuncisiva y na limilaive, debers da entragarsa de foma decumaniade y medianks sesiones de
capscisciin presoncialas o remeclas o por s madics que b coraante considers regafrando por ¢ fiotants genador & lisipdn des
mumm;mmmmmwwmﬂmmm

6.3. DOCUMENT ACKON TECHICA ¥ DEL PROYECTO

L8 doqurmertacion def pogectn ¢ 18 aneracén da s Seludén Integra, b cual induye ds ranera enunclatea ¥ o Emilatva ios
AT ES Cicos, Manules de operacian, Proeol |nical, Praject fre, processt, procedimeenlos, configeracionas. sl coma indas
|Dﬂﬂ:ﬂmlﬂﬂﬁﬁl}mpﬂhﬁﬁw’mﬁm#.mﬂ.mmmuemmmmIﬁmam:a'ld;mtmdnmnm
oocUmentaciin aspeclalzads se aceptard en diome bha¥s. Tods la Infrmacitn debers #af wniragads en formalo Slechtnlen
eclabls {.doc, doox, X, MK, T Semii| ¥ en medio dighal tomo peec ser 00, OV, Per Drive o Ciaca Duo,

Asl rismo, 6 b necesan gerecar dgure docunestaciin no safliiada, of Nolenie oberd makzerls s omlo adidonsl y en
apriunicsd T-:-ﬂahdumnnnhdﬂnmmmmwmmaluamﬁwdmﬁ.ﬂmmﬁmmuw

mmmnﬂmmeuammmammu‘%umnrahmmqmnmmmn ™
Sakucibn Integra, '

L1

| %

£ IMPLEMENT ACIOMIA COMPANAMIENTD

El eitants ganader deverd de visbilear ¢ dir vanszarensa en (odos log Mcesos gua raaloe i la conretente sobra lodo en i _/
tonfigureciin, mpiemantaciin v liaracién de & Bolucitn Irdssgrad,
Lahﬂamrh:im:Iauul-qm-mmmmmnWmmm:HMFﬂmauhmmmwnﬂ
Wistn Bunne de la convalsnie y SEMOVL
El Ictante ganador debard da brindar ks Medias ¥ McUsas pore que s Lisuiarks Finaies entiendan B iments etme ragizar [a
|wgmw13w;ﬂmmwmlmmﬁﬂ.mdmmmnmda nécrmacitn wo publicidad seflalards cimo fundem y
hacer uso del srvioin da recaige. Dicha Dutdicidad (m=edos, corlunida, propusta de ublcacks, tanakes, snfrn okos] debark coriar
:melumaMﬂhmrMmaMiliammtmwﬂ iztanieganadar,

*::;
I\Ih"'.

6.5 ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO (SLAs)

Bl Sislemi Back-end y Platsborma Digital (gue considers 13 aplizacin min) cieberd ostar disponible on 7 gigs da ls semang, lss |
4 horas del dig, log 365 dias dal afo
Elhngrhdnhwar.=um'aru:mur:mh&:ﬂ:?ﬂmﬂﬁsﬂsmaﬂmﬂmmﬂmmrmmu i
jmnmnndmmhmm wgm:ﬂn#:ﬂammmmhﬁmmﬁmdém, kerdhud del |
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sistama, elekera), b cual s brinds en eapaliol & lravés de e-mall ¥ tedifone por mendcnar alouras oo un liamao de resorests
lamedista, sanda ashas cancles da forma efusciaiva mnds mo lmitaliva,

La Saluckin Intagral deberd prestensa T x4 0% 3655 dias def afo, Las venianas de mantenimients de (3 Soluciin inegrad o 125
cuaies pusda haber indispanibilidad del servicio, deberdn de e previamente acordadas Sanko en Echas, horrics, temes de
duracin, sor al menos con 10 dias hitles, con fa Enalidad de iomar 1 previsiones por odos bos imvclucrados, informandd oon
£58 misma Sempa o licpachn & og Usuaris Finsles (3 facha, horm y Guraciin, oon o objetha da QUE poedan tomer previsnes.
La resauciin de cualguier inddenie mendr deberd eslar alendido § resusln en uri lapso manor a4 hores coelinuas, un indidents
media en B haras contruss y un inddente mayor en 18 horas coninuas, sntendendo que &l sanvida es confiruo [Tudd horas). |
Cuznda of bampo 82 esceda deberd sscalarss en aufemdlios & informar decininicsmente (ooren alecinieicg] a |l conlrsams, La
clasificacite de os lipos deincidenies serd acordada endrm |38 pares. Cualguler lipo de noidents que no haya 500 aoodada deber
SOnSiEaaR SOmo InEdenks manr.

7. PRUEBAS

7.1, AMSRENTE DE DESARROLLD

| Bdiante debers de contar con ua ambienie de deserolio, & cusl ceberd ser défarents al amblenie prxludive y debens ealar
alojacka &n olra equipo con & finabdad de mankenes of conbngl y 1o seguridad

| El liotanto dobach garaniizar cue ol persorcel que reclics al dexamals na datard detanar scossn 8 amblenta pmduciva,

| eodigtierdn ung sagmuerlacibn de funciones pEre manlaner & conil ¥ agundad,

T.2. AMBIENTE DE PRUEBAS

Durame bocs e prestac oo de B Schidtn inegal, e reqaiens una versiin del simera sxactanents iga a la dad ambents
priucti can s Anakdad do melizar prusbas y escenanas eua B confratants § SEMOVY consdecsn parlitenios ealzar.
El arviiants donde se sncuenin ea versdn 36 prushas dal Sisema Back-and v Platatoma Dighal pusde fener taracterisicas
imitaras y soolades en infeesTuchora respects 3l ambiente produciva, perm i en saguridad, La sequrided debend de ser la
mmisTe gue en &l emblents productivo
El azcesn d amblenda de prusbas a5l neslingids § 880 tended acceso parsonal del icianhe ganpdor, 251 coma de i3
roriratania, indicandoe sl parfilo rol y urscitn de mismo. Las prushss en doho ambients: de prusias podrin canbie |cs daios de
ja B0, e prostses las pararsirizacones, eludion b cusles caberdn s rastablecidas por o lokatthe gansdor ankis vades
requiar |a ceriralada
Ex important siidlar gua o podisn ser uifizades datos ablenidcs de producciin en esie ambiente te prueka, por o que 56
dabard lnnar inkorsacidn foticia generada por al licitants que resube ad udicada que permita baner escenarics mians 4 |04
prcduciit.
j‘-, 5 Berd netegano nclur dgon elemants Benoidgion parm ser probecd, B licieme ganador debard de disponecke para que 2
! ganratante y SEMTY puscan ulilzario y realizar sus pruebas, ke cuake oe podrin ralizar consiantomentn an o transtufes del
\ Sardisn, pof |0 gus tars o ambients coma ks slerrnkes 3 Ser probados deberdn da el depanibles oo MAn pAMManants.
\ "B Nuie
".I y El lisitanis garadsr deber de proporcionar un ambenie & rdsuira vilual qua contengs une réplce idindics 3 Sslama
procuciien con  finaidad que b coviralania v SEMOV puedan reakzar prugbas ¥ no afecten & la aperacitn y ambienls
prockcliv.,
La segusidsd e isla ambkete debard de sar s mizma gue el ambiente prody s,

|
|
3 |
= e |
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7.5 AMBIENTE ASEGURAMENT O DE CALIDAD (JUALITY ASSURANCE -0.A-)

El licitarie debara de rinar lodo un et da pruetas y e resullado de ks mismas deberd ser ariregada & ka onkatznle nar
poder vadar que b fungicnalidad cumple con io raquerida y no afeclard 2 ctros componartes. Las peushis rcizadas podrén ser
ratragimentadas, aumerisdas 0 Epelidas rere 0 0 presoncia da (& contratants con & objetho te garan i e nesultado
bterrd,

El lickarie ganador deders entrags un documenin con 1 haterfa de indcadares qua le permita 5 & conlratanks evabiar o
cumplismienis ce cada da unoda bs mquisilos o requesimientos.

T4 AMBIENTE PRE-FRODUCTVD
Exte ambisrte s cpciora y deberd ta contsr con las Mmitmas carackarisicas y eagundad gua o anbanls Producin

T.% SEGURIDAD

Paridicamente (2l minos 2 veces a! o)l Sakoiin inagral debar de ser revisaca sor o Yeroeny especializat an Hacken
Etic que evalls b saguridad da 2 misme. Este weoero espacisizado serd cortratada p @l ficilare genadcor v ceberd ser
MpaClE en & avELacon i resulianos, aplicends tenicas da Hackeo Etico y Pruebas o¢ Peretracidn, que garandcen la
Sagurkdad kanko en ln Infrsestuctors, &l Sistera Back-snd y Plataioms Cigial, como o 1odos los CoMDONENEs HAndados &n i3
Salusitin Intugral. B res.itado dir dicha nowisiin debers anfragarss a Is sonfrekanin.

Aneen 1, H

Cperacian y Supanision

i OPERACION ¥ SUPERVISION

1.1, SUPERVISION A

1 lickiarte ganadar deberd oo pristar jodas 165 faciidades para que an cusiqulsr momonio pusda ser suparvisads & iovisado per |

:Hmmmﬂquﬂmwmmwwh:mm Caunfizacionas por|s contElans o dicha {

La supersision o rerdsan podré reaftzarss en suaquier companeis lanoilgics, sdrinstradvo, firandera o da cunlqaer indade de
k& Solucion conralada,

El nesuliado da kas supsrvisiones o ravidones s regizarin oon gl kcHania garador con B finalided de que saan aleviitss s ;
nbsarvECIONes Y0 ecomandacianas, enfregando un plan de irabsio per pafle dal fxitente qanador para s senddas s

B.2. MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVD

E_Ilurﬂnﬂummtatdumﬁnrmelhumﬁml Dhitzl ns dabs astar sin dapankiidad par min da 10
minos por o qua el Iﬂmmmmmmmmnmwamﬂmmmmm Slal
bempo dnles sefialado de axceds v 1 causa e alribubie &l fctante garador, serd pendizada.

El lichame ganador cabers da tvesanlar g1 plan de frabea anual pare brindar e mantenimienty prevensve a ks fFamnies
comporeries de |a Sauckin legral. io cosl garantios @ la contratante cue los dasperisctns se18n minimos.

El lickarda ganadar debard do presentar, antes oo iniclar operacins, sus procadimienios dotskados B utlzar para hrindar el
_martanimi enle sarraciive
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B.3. AMBSENTE PRODUCT WD

El Hritente panadar debera de enlregar di rarera mensual o fepore o8 desempelio ammmmmmmmmwm l
campanaizs ienobboicos que sEn imwdlutados

El Scitante ganador deberd de tener bien dafiridas v sagragadas las fundores en & personal, do 1 manera que no haya

BSCH aE0A o acumachn de priviagica en ta Soluchin; por ejempdon L desamml sdor no debe ni tene ponues [Ener Sctaic &
amtianis producihg,

El Erlante que resulia ad udicado dobard enlgsr stz de sscilacddn en la que 82 indaguen e 1pos de sofchsd v iempos da
recpussin, B cual debierd ser avaiada por b conlmbanhe. Mingura 2iinctn & scicilud deberd expeder de 39 24 hores, ssho ous
medie jestifcactn. En casa de nabener resusla la solialud en ke tempos scordados, se considersra come kclsponiblidad del
Hervioin, hacéndees 8 fickans soreedor 3 |8 pandizacion cormespandianta

£.4 SEGLIRIDAD

El smbleris productive deberd da bener L mbs esiriotas medidas de sequridad, deberk de ser supenieado penmanantemants con
lafinakdad da anliciparsa snfe cuslouier incidanis, lomanda maddes proacivas.

El lickarte ganador daberd da astar monilonsanc cordruanents (3 Sokecidn Irtegral con la finalidad de kenfficer cuelquer
comporiamientn alipics y oear acckds inmidiata con B naldad de gamntizar ia saquidad duranis b opanacin en tdcs ks
CLOTEEONABNES 0 2 Selacin Inbegral.

g resgs v vulnmabiidad deberd ser alerddida de manera inmediata einformada 8 s conTatante. Asl misme, ellickants
ganador deberd ssumi ke impacias ¥ cateccuanciat por L rtealizacide da cuakauiar reso.

El Licltante Garador dabata indicer ot mecasismos di conhol sobm 1as amenazas inlsmas que puecen materiakzar un fasge por
& fella de farraciin o redigecia

A, Componente Tecnalbgico del Licitasts {propia o armendede)

£l Lictama Canador daberd indicarle peritdicaments [marmsualmenta) ala Convocanie el esiada de sus dalos. idén tere
acnasn A 8llos, ohmd S procasan §oime S peligen, asi come cualguaier cambin sgniicalia en s Inlmesnicies.

Bl Lictame Genador deterd da considerar lane: debido cudada, contel v sequndad en ials] Imerfaz o psuaro da
aplicacionss [AF1 de cars &l exierior fes cusles pueden se° uiizadas come una punrta ce enirada cue ofrece access no
auborirady y e utiican pars rober datos ¥ manipular seneciee, manbenindd v asquama desecuricad rluale Bn s equipas
de comunicackin principzmants;

B Muba

El Licitarim Ganadar debard indcana peridd camente (mersugments| & la Comvecans | estado ¥ en dnde estén sus dake,
publn §ene acoesn 3 elos, ohmo 58 procasan v comi g2 probegen, sl oomo cuslquier cambio sgnificalivo en os sericios da la
Pl

El Lsitarie Ganedor debard ce constdersr ener dedida culdado, contal 7 seguidad en ais) Inerlas de ussEro of splicaones
[APT) da e &1 exlarion s puaies pusden sar ullkzedes como una puara de enrades qua ofege acoeso no aulorizads ¥ ae willkces)
para iobar dabos v racipuls’ sahicns, por i guee o lstsnte ganador d ks senicos de nubs contraiados debardn de contempiar
chcfia iluscion,

Bl Licitante Canador deberd de tener deleds cudade, canirgl v sequridad en g configuraciie de los serdcios en lanubs. |3 pud
provade Pecer e bs dalng s svpnngan plcdlcements, se maniowen o inchuesg se eliminen,

El kctare Ganador deberd de manizner Un esguema be segunidad, configuracking cambios 8 Implemaniackim esiricle; para la
gealitm de acoesn a la iformacian, Siskme Sack-and ¥ cushpuler redursn qua s6a ulizedo en la nubs para brindar of Sardcio de |
ks Brlucion Integral mquarida,

B kckants gerador daberd lanes presents gua 7o e permiind degradanidsminuirradoc: [doswngrade]) on o5 Senvicios de nube
s3hvo gues medie amerdo anre & contratante yal lcitarla ganador y 3 ustfcacin ma vaa an delrismerio el rveles de
sanvido, dosempsho i lismpos de redputsia

Pagina 66 de 149 CIUDAD INNOVADORA Y DE

DERECHO:  MUESTRA CASA



o
‘p I — GAGAHISHO REGULADGOR OF TRANSEORTE
ﬂ'y 0 CIUDAD DE MEXICO CHRECTEON FICCUTTS DE-SDMIMISTRACIAN ¥ FIMAMTES
s ]

LICITACION PUBLICA MACIONAL No. OPD-ONT-LPN-001-2021
“Red de Recarga Externa de la Tarjeta Unica de Movilidad Integrada de la Ciudad de México”

Wi se parmiliran migracionss da muba con ol praveader, $alus que medss L plae do ensctn que Biws A mejorar el servicio, o1
s o2 Qo 0 By 1guna meira nare e Usuano Final y ka conralante o @& acaplard la migrackén, |o antasicr son b fingédsd
de manierer i segundad y esquemas de confrol ya exkslenies.
Lannube tebera de consioerar los drisrentes smisienles (produccitn, prasbas. desandlo, miros}, &l Hank ganador dabard de
coeskderer un ambenie par, gue deberd ser dedada arciisvanenis s ka Confalants ¥ SEMOY) & cual se wiizard oon
d¥eranian fines o propds ios, ung da aflos aerd ef realizar nevisiorss diferentns 2 /a5 realizades en & petkenk e prusbas dal

| lickant, reviaie, de rogias de nagoes, Munteacitn de winarsslicades, unirs ciras srapheitos

B.E. ATENCION & USUARIOS FINALES

B liitane debers Contar cin um sopona teenieo que incluya B8 sgidentis carsclarklicas:

+ Cenbo de Aanclén & Ussarios Vifwal (CALIVE & liatants ganador deberd de condar con wn Canto de Aercian
Lauanics Vinual o cual doberd brindsr slencitn personalizads 31 wsuario parn alender dudes, QuEEs, propondonar
orieniationas, enie olrs. 1 CALRY debaed tner L linas salsidniea v tsndrd un meraro de alencitn de la siguienin
manera;

Lines 3 vames: 0600 - 20:00 horas {horatk arrida)
Saacy, (800 - 14:00 horas (horario comida)

El ickanta ganador deberd congiderar el desamoilo de algln companeri ticnologica, &l cual podia
ser sy misma aplicscian mavil qus o permila hscer |a revisids remota de In tarjpta de Movilidad
Integrasda para identificar alguna caracteristica relovante que o parmita stendar y syudar al Usiesria
Final.

Dizbesd o tener papacidad para aleder o menas 3 10 usuars o2 forma perscnalzads en simdtanso, 5 (5
cperaziin y cemanda del servic del GALY requiriara mayor personal asignado pars arerdsr, resober
tudas, ancyar o suakpder oka actvdad en asstancs o Usario Final deberd de ncorporar més persgnal
para poder marienar una stencibin que sn menos de 3 mirctes puada of Usuerio Fing estar serdo alendido
par e beerico pia resobenks su problema o asisire con 4 tanida de Mowlicad rtegraca

Chathot: ul koilama ganagy desamoliard era salcidn de crafnel, [3 cual implmentack 3 fravés da [ platslrra &
renssjana irstanlanea Whetsdgs con el ojeliva do responder 3 prequnias racoenies de los tmuanos. En o di
Mequeir atencibn porsoralizads, of chaibel debard irdemar & usuang respecio da |88 opeongs disponiblea para o
Este servicio deberd eslar funsionando lae 74 Foras, Ins 7 dins de la semeng,
Carrea electrénice: se disperdrd oe ura cusnta de comen eeolinioo especiicananle dasinads pars 8l afvieda
nudes, quijis ¥ orenacones. B tiempo de respussts, no podrd supersr més glA del souanls ofa ndkl, ps deck, an
MENCe dé 24 horms & umaario debend de saner una raspusstd v orlrdacion a Su prabamitica.
El Sciiants ganador dnberd mgilre fodas |as slendores @ usuann oue Binds, rageirardo i menos el i da B tadela ol nado
por al gua se die alancicn, facha ¥ hora dela saliclud, problematke repoviata, sofuctn tad), feche y horE oe clams ds Iz scisitud
¥ avaugciin dal | fsuarnio Final f

Ares

Fenatizacian | Garsntls dal Sarvicka

5. PENALZACIOMIGARANTLA DEL SERVICHD

8.1, INCEDENTES
D manera enunciative y o limisive

*  Encesode que haya unaindisponibiidad de la SoiLetn Intigral por elgln maskarimianto no prograrmsce, ss3 comecive
L 0 e aiguna g naluraless, gua dede ds alendarse de mandra inmediala, qua dirive en la Infemspatn de b oparaciin
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| o 06l u=0 ol sericio pad o ols, v gue impida dar gl serviclo a reves de b Infrsssinacturs y Sislems Back-and
rodurdanies (a5t cado), sech considerado pera apicsr las perss romespondiantas por idissonibiidad.

»  Encaen de qua haya akgin oo de intdenis que 82 traduzce en que el senicks comratado se vea nedacido, Imitado,
incisponibie o fuera de servicio, sard consderada para aplcar las penes cormespondisntes par ndsponiblidad

o  Encasode qie la alenciln & Usuanio Final pora ALV nose Brinda on las liampos sefieladas, y s2 iradhecan en quijas
para | conwacanta,

o Cuakpier falla e saguridad, 18ks te adecuata gestion, filmgin de inkrmecitn, vunerabiidal expioada, exposchin de
infrmaditn corfidandal, o cuakysier elemanto tonics v leenolbgicn que alecle 1 Selusén inegral,

5.3, ACUERDO 0E MIVELES DE SERVICED {SLaa) E NDICADORES DE DESEMPERD

El kempo méome sceplada pars realizar ura ncarsa da (2 Tanets Unica de Movbdsd Irmgrada ceberd ser menora 7 segunans.
L Disgponitilid 6d del Serncio debard de s al meros o2 B3 .8% al mes, ke disponitiidad 3o avalueda ers steclos da
cumpldmienio'y panalizadin s fupra of case, Pars Jo cual, & liania gue meuke sdudicado dobend entregsr un reparts detaliado
de la Sakusibn Iviegral {que nckys & desampaia da fa infraesincturs, Sisters Back-and, Jiencdn de soiclLces y Servido de
Recarga da s Tarjeta Urica da Miodided Inegrada o arlérior 8a da maners enuncialiva, no imilathal & la confratanba sobre o
eual 53 revigarin los Incidanies para idenfificar  peraizackn a aplicer, asl coma las canfdades i concaplos.

La Saucisn bleoral deberd de considerar 8 menes 100 mecanas 8e Tanelas Unices da Movidad Inegiada simufiéness sn
aEpar fii encalariento, 8l ldlame ganador dabard oorsiderar i aumentand & canlilad de recargas simullaneas dependienda de
| 18 ceamans ol haya def Serdda,

BArgwn 1.

Raguisitos v Garacheristicas Necesarias

h:lil.. REQUISITOS O CARACTERISTICAS NECESARIAS

10.1. MARCA (ERANDING]:

El Servitio 8 conlratads por la Ciudad, par o qua toda |a publclded del Senicio debard 6 iner ia marca 5 iz Cludad, SEMOVI
i conlratante. Se ke permiird ol fickarte ganador colcar sgin ling da nfamanitn relacion4a Gon SU MATA0 ogo, BN
ambango, cala semento de |8 pubicicad dobers de sar evakusda por i CorEtENE pard S acepladtn o recharn. B istanls
garador dabe fener presenls qua sa debe Dentficar ol Servico asadiato 8 1 Chidad y no @ Reitarts genadar. Toda imagen,
animaccn, bexlo, vwidss, desfic o slementn de comuricasion da ki Saucién begral debera da terer el visin hurnd da b
cotlraarhe, Bl Felanle qanatir ceberd ca berer 8l mencs dos campsias al a%o, gue se acordaran en 1emgo, mecia y conenco
con |3 confratanta,

A B plrenitr v 000 asodadc dal licifame ganadar $5t oon 8 findidad de que | perssnas iceniifguen con mayor taclidad e haoer
| L5008l Senvicin de Recangs mantasendd en 1630 Maranis &2 esoceckin o (deas quo o5 un Servicia prestade por |a Ciudad 3
N Irinets ched licilanie ganador

17| 102 Mabilitacién de ke AFP-COMX

con ln apicacidn dala Cludad APPUCOMKE v e pusda beindad 4l Benicio 0@ la Facerga Dighal por ase madia sends la BPR-
COREE un frenband of ool utiizala al Sisems Back-gnd, posaneia de pego y demas elememias del fcdanln Janaor.
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B Bcliante ganatar no saré responestia de facer b gaustas; cbios o sdaptacnes 3 1 APP-COMK pors 4 53 responsalie
de brindar el apeyo y soports torvoy permanants para que b APECOMY pusda astar praparad y brinds ol Srisio da Resanga
Digitel.

Fla s rdisha n (Imikarie para el ickente ganader que la APP-COMX e84 sk sera lherar e Barvicio de Recargs Digtal al
misma fiames o de Sorma simutisnes; s la S0Nckin esiuviers Ista par bindar o Senich de Recars Digial v s APP20MY 5in
no lo-pstisdars, o ierada ol Sarvie da Racarga Digilal y poslerarents cuando este st [y APP-COMK 59 BATENE oMo un
medio mas pare brindar of Sanicio 48 la Rezama Digitsl

DaIumuﬂﬁﬁqwumamm;wﬂcmﬁaMgmmmmmuumﬂn
o i hubieran sidy racargadas par u Plataferma Digite.

10L3. EXPERIEMCIA PROVEEDDR

El Ecilante debe da conkar con & manas } afloa de sxperiencia en al mercade digiial da recagas v pago o3 sericios; brindando
SEMCIoS oo pad0s aledrinnos, pestionar ke sinciink safvabil, que parmiten gerantizar s recesidades oe [
cotrataie, @l camo asperiencia robada spicande pricicas tecnaiginas y finencieras

Elliciants dobe demesirar qua coefla ton o Servdo da Recarges &n negodics con 300 mi re@rgas o pago da senvdos o dao
demumsiren un conireo anberon con ura wmmmwamdﬁmmmmgmmm.

104, REQUISITOS TECHICOS PARA EL LICITANTE

. Ellicitante debs sar mismbro actve Calypen

L El keilerle debe demostrar exqanends da al MmN 08 &'0s en medios de pego elecirtnizog soms VISA
MASTERCARD y ciros Spoa de page elcininicos come bl eteras slecy tnicashwalet

HhmmmmmmammmﬂmiuhanWmnhHalmadm#m.'Ha!m.

apﬁﬁmdmmmﬁwﬂaﬂa%mh%uumﬁ&mdw yio waliels,

Listada da reférarcias de contrale ce Servicios de Red de Recarga de Taruta, pago de sanicios o smigres. dands s t._%_f_,

sefigl el clenin confratarte, (3 dessipoibn del Sandcioy

del Sanvicto, sa les contactard pera validsr le refwenoia dads

Carta profesla de deck serdad en donde s deciare |a capacidad Fsica, Enanciera y fecnoligcs para saficacer v
mananr ol Sarvicio mqueeid e el Avens Ticnion cperando oon fea caracierlstions ya senalates. (™
Garta prolesta de dEGr verdad que IS Services sclictanos en este Arex Tdenico eslarin operanda sn & fagha | | 1‘%
compromefida \
Carta srolesta de deor wrdae oo splcarh majoras priviicas § oetindares tecnlgioos, Dicha Sarly podd vani \.\
acompafiada de las Carifcaciones v Estindarns con 188 qua cusntz

bt S

woom

i
10,5 FERSOMAL CALIFICADO f 4
I:muprduudnducrmuuquummumqwmumwﬁlmmmﬁmﬂmalagmwh Nk e
Infraestruchrs, ol Siglemna Back-ond, Plalalorme Digts, ael como pars & Dperaciin, Dichs carla promsia indlird ef cunicuies de

35 pErMnEE Bcnizas o aspedidiradas. idisanog i3 certificacionea y axperioncia con las que cunia
B Hube

Eifickants debera do conksr con paracnal con al menos Lot i | i guisndas canificaciones
® (1500 -Carifcads Profesional e Cowt Sesurty (CCSP)
»  Cour Security Allance - Gerfficace te Conocimientos da Cloud Seaiirity {05E)
»  Clout Credeetal Coul - Certficasin Profescral dn Gastor da Claud Security (PLE)

10.8 OFERTA DEL LICITANTE PARTICIPANTE

Iama[hﬂdubmﬁdapmhmdﬂmﬂnﬁmmmﬂrﬂﬂamm Recarga Exiema Cigial, I3 cusl secd i
je de [ & realice utlizandc dicho seracic in & Tarsta Cnes de Mowidad istecrada B poranage e
Figinz 69 de 149

CIUOAR INMOVATIEA, ¥ OE
CERECHOS [ HUESTRA CASA



Q
ﬂ GOBIERND DE LA ORBAHISHD REGULADON DE TRANZPORTE
CIUDAD DE MEXICO

nmu DIRECC M EJECLTWA OF ADMWINESTRACISH Y FINANZAS
(]
LICITACION POBLICA NACIOMAL No, DFD-DRT-LFN-D01-2021

“Red de Recarga Externa de la Tarjeta Unica de Movilidad Integrada de la Ciudad de México™

CUnSHEraE 10005 |05 gasios, nverdones y akenerics necssanica pana prastar el Servido, quedands haera suslyder costopor |
cunlgger Bpe de corcepls va 2aa Briicipo d ofs indale. Unlcamanta se congideranin las propuesias cupa olerth sea el poocenials
s comigian el menle recegads en |a Tenela de Mavidad inlsgrada

H pago mensus de ba comisidn, comenzanh 8 ealzare una vez que lodos ks esamenios lonicos v operalvos se anoueniran
compleiamenta cubiaros v 3 safsfacchin d2 |a conlratante y SEMOV, para isicier 8 cperacian del Senacia

Areoe 1K

Concluaidn Dol Sarvicio

11. CONCLUSION DEL SERVICIO
£l Folarte deberd indicar an si propuesia Borica, nue redlizard gl mnds |25 sguentes acividades comespordienies an b
conclskin del senvicia, 185 sk 5o indican de manere enunciaiva ¥ na limistiva

| i E.-.l_-naga“1-#;'.;Hnrma‘ﬂngemmjamrrm.{.ﬁ#:ﬁ:;n::]mru;s],ainﬁaelm-dawl:mhnhnnlm
dubard de mekir su Cissianaia de Daios, Modelk Ralasional, dosumeelacén técnics para poder clifzar dicha
frdormacibn. En of caso de documasls deberén de entregarse en Tommais adiiatée ¥ POF (en ambas versiones),
2 Demasirar gue la spcacitn mévl s encuenira dashatiftads o sin ki opclin de recanga oa taretss de Mowidad
Inlegrada, asi coma el dar da baja ¥ oear de cperar el Sislama Back-and.
3. Demweslrer que e equpos HEW 8 6es han quisdo ¥ slimnaco |as laves Sripiocrilizas o la Cludad
&, o) menos 3 messs antes de conglulr 8 Servicia inkimar & los Usuerics Finales |cudadanas] sobrs 13 congiusicn dal
sarvicia, sala acihidad ceberd de ser conrdnada conjunlaments con 8 contraients, o fampe de anlelacibn pars informar
a o Usuarins Frales (tucadanos) podria cambinr & I conbalante o considerara converiante, La contratants deberd
B d reeisar v dar of vista bueno sobre el §po de comunicacidn gue &2 |2 brindard al Lisuario Final (dudadanc) para informar
Iz conchusate ded Sendcn por paria cal boilarde ganadin,
Entrogar car: fiemads por & regresantants Bgal eh ¢ que ind 0uen QUe 53 Na erinegaos ol @ Fhormacion 48 Senico
y i i uldzarin i comarcializandn de ninguna torma dado que es propedad de |3 contratante, que la apicaciin miwal
@ s 30 pudiora queder nalsads en lgin dsposiive no fendr aeoeso al Slsherna Bark-and ni podra recargar i Tanels

&

e Movdidad integrada

Anesn 1L

Definicianes

DEFIMICIONES

s  Altadispanibdfidad: &5 la capasidad oa garanizar la cominuidad de ks sendcios, nchuso en siuackonas de daiciencias.
s APt Applicaion Programning Intersce - interfaz da Programacdn de Aplcaconee - Es software inbermecianio

n encargadt de |3 cemuricadion enire aplicacianes
| ',I o GMNE Capabiliy Maturity Mods] inbegation - Inbegracin o= ios madaos de madurez ds copacdadns,

| w  DOE; Darial of Zervics - Denagacidn de senvicio - Alaque qui impide brindar el servicin
I'. &  ENN: Eurogay MastarCard WISA - Eoun estancy dis infercperabilidad de tarjetas |0 (Tarjlas con cirmul inlegraco) ¥
) Tirminakes Punio de Ventz { TPV) con soporie de cinguilointegrada, pars | autenticaciin de pages madiante larpeas da

F crabbo y didbia
'.k ___,,a'l; . Eﬂinﬂl:r Calypsa Es un asténciar aheert basado en @ IS0VIEC 14443 para | implementacan de smsbemas di picje
— " inaligana rera el Fanspons peico.

= HEM; Hardwere Becuriy Modsle - Mo de Sequridad da Hardwam - Es ure terjaba PCE pasa ssfvidanas qua pammite
P iese raresstionas ds pase saguns i de manuraremala

®  NFC: Mear Fied Commiricafion - comunicasion da Campo csand - £8 o estands da camumcackin Easaco n &

SOMIEC 14443 pera '3 comunicacin pasva y acia entre dispesilives inductivos acopladas.
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#®  HBubs: Conjurea de recarscs teencibgioas uffizados por o icitante que oferta une cropuesta para la Sauode Iniegral |
ml-ahdammmﬁu‘m.maﬁnmﬁpiblimymrnwmnmmtgimﬁnummamnfmnhu,
G pueden sar rapidamants aprovisonades v ofilzados con un esfuarzn menor, nars saSslaoer Ins rivels do sandes
reguenidos.

- lnluhrlu-lu:Emdmnu-::mueumnmésmtmﬂwﬂulmﬂmamﬁﬁs}pﬂﬁ:almyum:ﬂﬂmﬂm.qm
nmﬂmpu*rmrmmﬂmmnnlmmmmrrmmmmmm.unm::mm:-mmmmmr
dichos ssricns do marara conjuria,

L] H.:hlPmil-l:Hnu'imnn-ummmatwmhgmdnnhnmmmﬂhﬁmﬂmﬂlﬁmn.:ﬂmdu
prseckn ser ackministadas por o Sclante mismo o por o proveedor de servicios da nube.

. mhmmmmmmmmmmammmmammbnmm

- mp:m-mmmnmmm-ﬁmmwmﬂmmmm

- H.Hnr-aI:Ijuhl:Eslaﬁpimimm#ﬂlmPﬂmewaaemalﬁhmﬂﬂmmpmmhmmﬁr-;n
08 |3 Tarfeta Linica de MoyTidad nfegrods & fravls te yna teeringl,

" Ffrm:hrﬂhﬂciﬂ-ﬂlHﬁ&dhhﬁnmﬂmhdﬂlmﬂunhmmmwnhﬁmdﬂmmn
fibe que cfrbon came: Infraeiniclurs, aolcacianes, aimaceraminni da bases oo dzes, ankega do comente, sanicks
¥ CUaiuer aira fmc ﬂmMMlﬁnmmﬂumnlﬂstlnmmmumﬁamﬁ].Pm-:ﬁalatmu

requerimisrdos ¥ riveles da serdcip requenidos

= F_'umm-EaLmpunhgaugﬁ’mmhnéamllmaanb.mmmasmmlnmmnm
Linica e Mionikdad |rdeorada,

- aa:mmm-mummnmmlm~munmm:1mmyrnmn-.qmwmmd
s=guimiankn & linaas da acluacdn planfizacas y tHalemaicas, implamadas

L] Hmmlﬂghi_ltmmmﬁmnmw};Eulmnm-mhmduamnqmmmmﬁmqm
mmﬂmmmmmmﬁmdﬂmmﬁﬂdywawmthﬂmUnbndv
Mowisdad Itz usando asts msme, Q

®  SAM: Secre Acoess Module - Middlo de Accrso Sagur,

- Bml-:hd:mdrmmm:ﬂwmInisgmlhmiﬂd:napamurrﬁarmnuhmm
Unikea o Movilided Inlegrads ylilesede incnoiogla 8 Mt aesonucsurs disema 8 la ol Ciganisme, parmitiencs = Ususrias
Finales poder maizsr raeangas en s Tarjets Urica do Maovided Inegrada ™

. mimhm:ﬁmmmmmmmqmuwmmqmmhmmmwnfumnum W\
centions b2 |6gca y raglas de negocin, 81 la cafs qua lene acresn 3 datee. %

" Mdﬁﬂm:&Lmﬁmtmmhdalnmﬁmmﬂmemmmwhwm \

" mehul:Eumquup-:-mll.pqahmqueprmhamliwrmpml-ahr'plaﬂrﬁumﬁmhﬁaﬂ IS ,,-‘"'*
nﬂmmﬁﬂmm_wMW.Lmaamdwhnw#wuhruﬁunaﬂmmwrgﬁugla S '{
comptithe con a tarfste Caypsn para lear j aserbir en alfy
. 'rujrt.uuuauulwllhmmugmdraunanjaummbmnmmmanmm(mmus]umm =
mnlmmcmmrmmmudnuemalamﬁﬂanmﬂﬂmmalnmum%m
L Umriu_il-'-nilu:Eamuammi!qmmulamuaTranq:x}apiﬁmda-tatfﬂl.ﬁ]rm;mmh

Tanets Unicada Mowiidad Inagrada,
- 'I'l'ﬂﬂrﬂ-llala'ndﬁlﬂ-Eummnmwhhmdmammmmlwamﬂm
mllrmn&wmﬁm.mwmmmummrmmmmmgmm
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ANEXO TECNICO 2

SERVICIO DE RECARGA EN COMERCIOS

V‘] i ANEXO TECN:::AD [I;}E LLAA HIED DE E
o >ri:mf< CARGA EHTE; A CIUDAD D
7 S
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Apartado 1. Datos Generales I
Proporcionz 4o sgubintes datos del Ente SohcRante yd2 |s Persona Servidera Plblca responsebie del dres requirente:

ERTE SOLICITANTE
Enle Sollcitanie 3
ARES REGUIRENTE

Arecen Ejecutha de Skiemas intehgertes de Transporin

Ricardn Sénchez Larg
Direciir Ejcyfive de Sstomes Melizanies de Trerspans

PROYECTO
Red de mcarga sxbema de 8 Cudad de México, senvicio de recarga en Comwesio

Apartado 2, Justificacion |

Expenga la justificaciédn de b adqusicidn, destacands las necesicades del drea requirants,

JUSTIHGAG N

Suacion Actual El Flan Eslatégico de Movildad d i3 Ciadad de Méoon 2018 planiea enunn de sus s la rlearackn |
o sigiemp o franspane pdblies, para oue & 100% del Fansoods admnisrada por {2 Ciudad sa
integre & un S4iama dnico de prepass.

Faia slcanuar ksl meta, B8 NBcesarn o esfabieciments oe 1as dinictrices ¥ estndares oue indiquen = -
Bl caming & seguir por ks antes que conforman 6l Skelems IMegraca de Trassporie Fitico, con 1 ‘:@1
cud 1aroun s deben aprovechyr ks avancas tecwligioos en ol cobro do peejs rescknsdos con

k25 Bquin0d § i Tarjeta Unicade Mosilidad Infiagrada. |

Este documania $s enousnirg fund ameniado en o sigulere acuends tomado par & Comiis del SITR -
Grupo 8 Trakejo Técrico del Sisema de Pesie de b3 Cluck de Mixic, h"

i--] Esie Grupo 02 Trabso sevd of responsable [Bonico de aralzer o esEns, 138 potiamisicas ¥ by
opertunidates para &l forieemianto del slibema do poaje de ls dudad Asimismo, st Gnpc da
Traoajo estars 3 Girgo da dalnir ecoadimionios, protionios, nermas feerizes v liksam leras par |a o
i_nte::gra:iﬁﬂ hemelogacian ¥ fndonamienio eféciive def sisema oe peaje de ka Ciodsd do Wesoo,
[ £

s El Grupo ge Trabae Teorco del Sistema de Feaje (GTTER) de & Cluded da Maxko -
conkamad por. o Sisleina dn Transporte Colaiwa (Mat), Red de Transperte de Peagieras (RTP), o —
Setvicio dg Trensportes Eléclricos dala Cludad dn Misico (STE), Meimbis, of Organo Reguiador e |
Trangoore (ORT), Blscietas. Plnkoas ECOBIC! v of Sistama Cablebis,

Dujetivas Generales Establecer |24 speciicacianes Wonicas minimas reguendas par |3 mplemaniacin 4 sanido g
Rt da Racerga Edlara - Sanicio de Recarga en Comercigs,

on ia finpidad de ohecer a |os usuarics 0a Tarsponie potiioo o8 13 Fed de Moviidad Inisgrada
WKNEE Bdemaivas para realfzar (88 iecorges de la Tarjess (nica de Movilidad Inteorada, so eatord
ol prEseniA documanio, af cud cortiene |as papediiicacionss fionizas minimas, quE serirds comg
gu y cus debie cumpir ef components de t fed de Recargs Exnms - Aocargs en Comensias, cama
pare del sistera di peaje g8 cualguitr OrgenEma oue forms perle cel Sishena Infagrada oa
Transports Pl
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Lt implerentacin de s Red de Ratarge Exbema bisce poner a3 daposicain da jos ususncs e
huncionalfidades quo pormitan levar 3 cabo |5 recama de |8 Taqeld Unica de bowlidsd Integrada
mecianz Sapiick de Raperge en Comamics cirecendn beneficics an cuznin 3 shann dé lisnpa v
cobenira de pnics de recard, pncosaimente.

Fare ial fin, asle documnanta ime 128 sspeciicacionns de |08 COMPOnGg mas qua S8 nEUIenen en
ctaanlo A Infrasstnoctura y &l Setama BackSno

Can raferancia al sardcio gue coalumplars 1y Red de Recanga Bdenne, se enentra Lo descnipciin
tha Sarvicin de Recargs an Comancias, concamiama 8 ks experiencs drects oon & ysuzno

Tambilin di afcims i sofialeda B docmantaciin enkea & b que ss deberd adherr of proseedor del
sErICD para 3 imolemeniacen WU operacion O & Red 0 Recanza Extema. Adicionaimente, 58
describan las ceracteislican que debesd cumplr kb Repoderis bonica y de negodits que be
progorsionea @ kas Chgenismes,

Corsideranco que ks pnacbas $oomites isnan ung gran e o &k de Proyedo. 38 Do
3 destipoin de lss Prushas que deban realzarse en las dieonks clapss de b implementaciin,
prewias & la fass produstiva

Poaterbormenta, y sterdienda 8 la Oparaddn, sa descricen aquallos demanias qué feberin rohuirsa
e gl gervicio, [ales coma el ranienmienio prevanive v comectyn, o Luncionaments an aTbienta
productivn, | mportancia de |s presavackin da b segunidad y la alenciin a los usiancs

Finglmanis, ¥ para cansidersr en 3 elape confrzciual, se dsponen los spartados de Peralzacion ¥
Garaniia gl Servicio, ¥ los Reguisics pans los Proveedonas.

L3 soloion doba costar oon b capandal para escEa y Qesionar oe ima smuléres las
rarsatsiones gensradas par ok dsbrios Comemios que uiicen & Stucitn, aln oue asio inplique
disminucian en la velocdad de a irafsantitn

El proyecindebs conlempiar [ imeroparzbifdad con les tareias Caipse y of mxdeo o daios
estabiecice por la dudad de Méske para s Tardela Unica de Modided inlegrada

Apartado 3. Especificaciones Técnicas |

Ze debard dedallar |2 canlidad de bienas wo zerviclos requeridos, defakands las especificaciones ticnicas de los mismas ¥
sefielanda of menlo estimado & arogar, desgiosande el costo unitano de cade uno de 125 blenes,

31 Desglose de bienes ylo sarvicios.

Uniciad dig importe It

Blen o Servicio Conlidas

Medida Litidrio Tokal
1 Comigtn pef avtnln red de recangs an comerti Senici i
1
=———F i
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Dsoripokin Detallada

negiicadiangs i

Lomporenies Giee e
1 - nireesinclus anma 28
| - Salware
3enicna
| - Usugng Fing Anaen 2 1
Orgenigme |
3 E&Tmm Técnka y Faglas da A2 D
4 Reporizia Aneon 2 E
5 Pregeso Anenn 2 F
[ Frmbas draxo 2.4
d | Operacidn ¢ Supenision frexo 2 H
[ Penalizackén | Garantia du Servido Anemn 21 |
9 .HE"‘"EL! imi g"cmm Anain2.)

Descripckin

1 [ - Infransiuckra Arexa 0
Satiwari .u;'_i :’-
Senicia
2 = Lsuarp Fing Anen 2.0 ;
Qieznésma b
2 Tkl Y g Aihoen 2.0 5“-,%
i Reporierls Angxn L.E L
L PIOPeL Anegen 1F
B Prinbas Aresn 08 /)\
! | Operacdn ¥ Superdsiin hpen 24 ] _ X
B Punializacin | Garanlia del Servdco Anexn 2.| -~ '
g m”;:! y  Comaderisicas A 2.

Reparia mansya ds desampifia da toros kos Componenies Tacnaligicns (Ineastuctrs ¥ Soltware) | 37

Lanlidad

3.5 Informacion Adicional,

Anllca

Vigencie dol Servicio
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L3 vigercia del servico ea de la firma del condrale hasts o 31 de doiembre 2084 |

Bomorto tacnica
] b o aplice
El Sislema Back-end v Platslorma Dipital debard estar dispanie ios 7 diss o [a semanra, (a5 24
heras daldia, ks 365 dias de alo
Ei It caberd conlar con un sogore fecnioo Tx2d doe 385 diac dal afo para abenger
incidancias y problerss dirnsaieg ded Seridd rpratos suclshamanta por &= contralania
fcamo por efempo; caida del sisteme, sompariamisdls amifcs del sistema, lenilud del ssteme,
aletern), I cusl sa binde an espeficd & travds da e-mal y ldefone Bor Mensonar BGUnEs con
un tiamoo de respuesta nmedials, sendo estos canales de Toma enundative mas no limSziva.
La Solucibn imegrel deberd prestarse Tk 24 104 385 diss def 2060, Lag vertanas de menienimients |
i b Sobeckn (ntegral en 128 cusles pueda haber ndisponibiidad cel serici, ceberan ce ser
preiamenie Bcordedas tanta en fechas, Moranos camo en & Bempd da duriciin. al menos con
10 dies habilkes, can ka Inalided delomar las previslones por todes fos immlusradas, informands
con e mismo Somps 3o anlidpactn 3 ke Usuercs Finslee |3 fecha, hora y duraciin, con el
anjelivn de nua pusdan amar prénisones.
La resclucitn de cus nuisr incidenls menor debers estar stendida y resueho en un |apso mencr a
4 horas confinuas, un cikderie medio en & haras continuas v un ingidente mapor &n 16 hars
confinuae, enmtendiando que el servoio €8 conlinud (T horea). Cuando & tempo 56 axnedd
e scalarse en aulnmatico e informar secitnicanents (Gafed glecinical a 13 conEna
La chabfzasdn de loa tipos de incidentes serd accroada e a8 parles, Cuslquler tipo de
inciderin g ra harya sdo scondacn deberd considerarsa comi incidanle fend

Garantias

El licRans ganador caterd oe astar monfomendt conbrusments 13 Sohcibn (riegral con @
final idacd e antilicar cealoular comportamiema Emca v bomar ccién inmedala ¢on (2 finadldad
da garanfizar i sequridad durante la oparacion &ntodos los componentis da la Soluitn Integral.
Cuakpier fasgn yio vanerabilidad deberd ser stondida de maners inmadias & inlmada a &
onagianta, asl mismoe, & hotanie QET&EIIF dabana aumer 105 F'IFE.'-I'.'.EE 1,.'mruu:|.m:'u= par -]
materiabzacin da cualquier riesga.

Cronograma & Plan de Trabaja
Aplica X Moaplca

El ictania debad antregar un Srondgrama o Project en el qus se indqua con daridsd seiles son
lan aclvidades orncipales y los hilos, lemoe que Bevardl tada acividad « hilo, asi como ke
wriregabies por cda adividad @ oo considarendo que el dasamolo. prushas. imphmaniacin

A y plasla an cperastn del Sendcha nd podis eaceder 48 12 semanas o
! El liciana deberdt de imamar pericdicamente & B cotfratants s Sanias, Caaquisr 0aavaoan
/ :"*_- . (o mespactn g8 cronograma oe adividades, GRUSCONSS QUi CORSidAnG & nasto, @Sl OO
i QUi glmEll mpananie . . .
| P iina vez revisados todos kos elamenies del Serdido jos cualos eaén cublertns v 3 selisfaceion da

la sordeatants, la3 paree acondardn b dacha da inici dal Sefvish, levaniando on acts en & oue
s mgisine dicha activicad

El Cronograma da aclividades o Projec deberd dferanclar la puesta an aparicidn dul Serddo, de
lag actividading que & reakzanin poctericrmanls pera ir habilifanda comencies a fraves de la
gurasidn del Senico,

Fdgina 76 de 143 CILBAD INNOVADORA Y DE
DERECHOS | NUESTRA CASA



7 | DETE t
GOBIERND DE LA ORAGAKTIMO REGLILADORA ANSPORT

':‘V‘\‘.u CIUDAD DE MEXICO DENECEION EAECLITIN DE AT RS TRAC IO Y FIN AN ZAG
L]

LIEITACION POBLICA MACIONAL No. OPD-ORT-LPN-001-2021
"Red do Recarga Externa de la Tarjeta Unica de Movilidad Integrada de la Cludad de México”

ENpgmmes
Mo aglica

lanoe ded

Fhijocramas

Apartado 4. Anilisis de Propuestas

Mo Apica

Apartado 5. Anexos

ApETn

CRPCION GENERAL [N 0 CE RECARGA EXTERMA

1. DESCRIPCION GEMERAL DE L& RED DE RECARGA EXTERNA
El Sarvico de Red de Recarga Exérna aars &l Senvici te Recarga an Comerciis o5 una Schucdn Fiogral, |3 cual debe pemmil
MARIZA Mecargas oo i Tarjels Unica de Movikiad Itegrada uliizando tecnciegla o infrasairustiss disnents & | ee! Drg iz,
permendc 2 Lisugnoe Finaias poder reallzar roaras er ln Taneta Crica de Mavikad Inlegra.
La Bolucion Inbegral deberd considerar s siguisnies siamerios e cada Uiz de gae campaneies, conbm= a o msiabeckds &
8l presami Anmn Técnios v a lzs majoms prAcicas ¥ estdndess inhenackngies:

1. Sequrdad
Integridad
Confisalidad
Ditponihildsd
Fegistm yirazabiided
Flesible y sdaptabs

7. Disafioyisablidad
La informacitn oblenida yio generada por la operacan da ls Selustn nbegral serk propiodan oo ta conlratants, v no poded sar
uslzada por of licanks bajo ninguna razén, salve oue Expresamama say Sdrgeda por of Drganismo ¥ SEMOMV mediants f
Justificacitn detallads can ol propbeils de ser evaluads, |

s £m e R

Ef servigio propuesta por ios Iokanins pora anle por Sgune de |as siouienbes Gpaohes:;
A LSkzar Componentes Tecnoligicas propics oarmenclides (Centro de dalas, Infrassinetura, EnMiUnCacones, snirs ciras).
B Lokzer servicios en g rube, caniratades 20 L [

Pt Iy qua |28 sleronios 5 8o cubloiios sern dicadas sEQ0N E opcion, pars el casn de skegir cna meacls e ambos debechn
Cubiir y GEtsfEonr bos slemanias raquerides en e anarlsds sgin k3 opidn  algunas aoicionales sl sios 88 sefalaren. Cusnds &
apartado o pairals o indkgue 2 codl 0pcan comesponda, denar e srlerders qee el para smbas opciones

Ansxa 2B
COMPONENTES GENERALES
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Toda & Solucon Inegral propussta deberd de ser gealonédo por rertficaciones, estindares ¢ ejorea pradices imernaccnales
come ko son TIL, 20, COBIT, CMML, POl las cuakes o sefialan de manans enunciafua ¥ no il mositanto sn sxcapitn
iz carlficacinnas coa [as que cuents |3 emprass ¥ 5 eesnd,

La propisesis del licilante dabed incicar qua induye i0das 105 #EMENiDg IEGUENCDS ¥ NECHBINCS {UB 33 Vayan presentanda para
Ia presiacion del Servicin, nvdkayandn 10903 108 BlEmanizs NECRSANGS [4ra MEMensr (08 Nieis de Sarycio, desempenc y
| sigundad requendos.

1. WFRAESTRUCTURA
A Companents Tecnolégice del Licante [prople o arendada)

Con relichin @ |3 INTaesTuchrs necesaria pard & fnckanamients cormects de 1 Soucién imegral, se reguiers gue (06 lictanies
partcipaniis imegen 4 54 propuesta Metica una ceacripcitn delakiada de su oleta, garaniizando que BsIaFAN iNChioos 10303
s agrmenics tcroldgicos y na teenoldgions racesanios pars 8 comacta Ancioramientd y operacian 38 fa Solucion htegral.
£) fizkante debrard cONLEr Con 08 componantes necesarits para mamaner & comunicackn, funcianaments y alta disponibdidad
o 1oda I Solucidn Irisgeal, entre los que se ancuantan ks siguening: senidoras. RoURs di amzcenarienin, ibraria de
respalds. equipojsl or alls danonibiidad, equpo de omun ikacin, consalss, batanoceadones, o cuaiguier oir elements
adicianal e resulle ndiszersabls condorme a fa Soiucion Inegral propoastz.

El desempedic n conjunin delos componentes e infraesinucturs ro debe supery # 75% e lacepacidad insilana, Bn &
mEomenia Que 56 enceda 08 Manera constants o manterida el desempana por ancma dal T5% e iciens deberd da
incramena 18 capacidaces Bonitolcas para safishacer un desempano nomal de enire B0% y 75%.

B. Nuba

E licilane pocdra optar por Ut hzar senicios €n ka nube que e pormilan sefstacer |8 infrassinciuns necesaria pars brindar of
Saryicio begral reguerido

El ficitantis debar indicar y demastrar al meres: & rombne dol proveador e nube, b carcerisicas lacholigicas, itnicas, de
saguridad, do dspaniziicad y de desampadio coniraiades por el liciiants y que Seran brincades para presiar ol Servico niegral

chigte g e3te Anexa Tacrico.
%— El fitanta pueds ncluir an sy propuésta & Wiizacitn de Sericis de Kube con cenacidad da computo Laes como
prosesamients, smacenaTienis, bases de dais, belanced, Tenstranca de calos, ssguadad, gesicn, aprovisionamieniz,
irslalaciin, conligurachin, sopore Herico, manianimeno, saguridad, moriloneg, adiranatraciin, cplimizacitn, gathion an
copacidsdes laenalbgicas, akmentos pam & amradtn, imiemaniaciin, rsqEions, ante oios con |3 fnalised que 5g
cunplan can ing Neveles oe Sanvicia, Conflabildad, Inserridad, Calidad Dispontilidad, Desempado y Gaguritad de la Soluciin
Intogral salizitada por le comvocanle.
Siis as permiticd el uso de acuolas fLDES QUS ¥a CUBMIEN CON ServCS que g2 peven 3l Goblerno Foceral y oarglen os
sl S QUe 58 solicllan an sty AneKe Tecnio
Los servicos de nube puscss estar bajo sighn esquama de |5s8 {Infrasrusice ai 3 Service infraegiuciems conn Sansis),
FaaS (Flaflann a8 a Servos: Platslarma stee Servicio), Ss85 (Softwars as 3 Serdee Softwane coma Senvicio) o algln olre.
. cuakquinea que $23 B BSOUEME y coMpoHenkas Bonaldy o, deberdn de sor defalades 1odos y cads uno; por |o que Tclanis
[ garadke deberd cemosirar que ef corlraln que haya cekebrada con o proveadsr da 2 Nube cibr:
El tempa en g brindar of Servicio obielo de eala Anen TN,
Dieponilidad 2 manos de 59,05 0 superiorn
Essuema de Ata Dagonibiidad indupsnda o Flen de Fecuperacian anba Dedagines para rarterer 5 corlinuidad dol
Sapaiza.
Fadurdancia =n foda la Solucdtn proous|a
Certifcadones de mejores pracicas infemadonales con las qus cuanla
L El dassrmicaf: o it suparar & 75% de s capacidad habiilada Enel mamento que & (0 0& manara consiania o
marfenida 8l Sesempeno por encima o 75% ef lictanis deberd de incremenar s capacidades onoligicas pare s stacr
un dasempeno nommal de entre 50% y 75% de menara inmadista, i capacidad habiflade pueds incramantar o decramentar
£ pmpa g cusnda 58 furpla dichs desempaiio

__,__
b dgby b
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NS CR EJECUTWA DE ADMINISTRACHSN T FENAHLAS

Ei lictanke ganador deerd de conbimplar varllcadiones yio resimones o8 iganiems o Frdesard oTios, 135 coaks 52
el aran peritaicamente y estards principaimants relasinnadas con bermas de conales de sequridad v priacida de la
_Wwheemacion, disponbilgad ¢ dessmpeo del senvicio

2.1.1, CENTRO DE DATOS

A, Companemte Tecnaldgico del Licksnts {propia o amendads)

Paramanlerer & aita dsporbiidad en la Scludin integrsl el itants deberd os fener 5y InFasardurs an dor Cennos oo
Dl ubicados an datislos purios geogradcs. Los chmpoontbes debersn eslar configurados do (8 manera que b cperacian
terga conlinuidad y no haya pedida da informasid. B Cenlre de Daios deberd de jerer | serificastin ICREA Nivel 11 ¥
TIER I, El ficitente deberd de proporsonar & ks embratania 9 carackelsficas v ubimchnes flssas del Canbro da Diglos. La
ubicacitn geogrifics de oe Centros de Dalas debe esiar en Néxkrn

La ubicacion gecgrifica cal Contro de Daes dube considerar 0 estar on una 2o de rieaga. esto 65, sndzong Slsmics, ura
E0TJue pueaa BUITT inundaciones, Que pueda tener incandics, oue pueda se vanddlizsda o que pusda B cjetn da- aigln
ol dos:=ying do ordan nalural (srupeiin voloinica, Pusacin, Tomad, entre ciras), polition 0 500!, Ls Lbizsein gecqrifica del
Certe du Ctos Primaria deba sar difersnis dal Cardrs de Dancs Securdsr o da respaidn, £ Ceniio 02 Daas Premaro
dabers astar ubicadn an la Ciucad div oo 0 Ealndo de Misico, misntas 4ua 4 dbisscids dal Sonino de Cates Secyndanio
Strd ravieads y acordady con i confratants. B Lictania Ganador deberd oa brinvsr iss faclidaces cuands ambas cantros s
dmmﬁmnqmmmm?mmhmm La amerior incluys viiricos. kospadse, v damds gasios de
{ras

Cupasidad de Algjamientc. El licitarma deterd garanlizar a capacimad parm aoar fiscamente a3 daestchra en caca
Cenlro de Datos, oal i Yodos Ioa pervicios requerios Loena anergin, comUcadiongs, Emperalera v humedan adecpdos
_per mencioner sguncs.

j_u‘.um

| A ctilzar Cenlros de Delos e nube, o! Belane s de Incicar donda | pRog alcamerts) 5 algerd ia momac i
penersda y utlizads pars la Soiuckan infagrsl,

Ellistants deberd imticwr v demosinrs munas: & nombne dal prowtedor da nubs, lss saracheristions tacrakdyicas, onicas, da
securidid, du disponiniidad y de deserspenio canfraladas por ol fctants y gus seriin tindadas pars preater of Servicio Integre!
olyei de esle Arsxn Tk

Loz Canlios da Catos debarin maﬂzmmmrEm.ﬂm:h!Emmdanmﬁdﬂjﬂmnﬁ B BOrEs
manieniaeda foe nivekes de sordclo ¥ dlponinddac, En caso oe lla cuente con prooesss aufomatizados que desvien el T3
da i3 2003 matuaqﬁwﬂmnwhmuumhwﬁam an (r stander M1, de foma que an cas0 o qus
S& produzea uh efror én un canbe de dstos, Fays cypacidad sificents paa podder onulibrar ia carga dul ko,

L-mma con un Plan 08 Recupericiin ante Desasives (RP), ¥ MecanLmns fars que b eperacion ne sifra aleclasanes

111 HARDWARE
B flcitants teterd conar ton 2l manos 1 equina HSM praduciis y 1 equpd HEM redurdarts. Cags equipo HSM deberd atender

o8 b eantidad da-mmh"lrnltﬂuuqunﬂnﬂﬁuﬂﬂn-m thal Serviao infgral. Dichaa equipos HSM daban aer
sorrpletamente compatites con 12 tarala Calypes Prme que udkzs b Ciucd de hsdke (Torjeta (inica de Movilidad Integrada),

22 ranssocionss amdlineas de meEnga en b Tanes Unica de Modlidad itegrada an 7 segundos o manos, Indsoencioniemente |

A. Componente Tecnaligica del Liciante {propio o amendada) A

Le Sukecitn Imagral i debers compearti con =oams of Hardware o8 Centro da Diators, e dedir, no campani s Sarvidores
Tisus v Equipss derde st sicjada vl Sistema, Apicaciorss, Sases da Datos de fa Sohucidn. por ko que ol Hardwars oaberd oo
8¢ dedicado sxehistaments a ls Schucditn regral
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B. Nubg

Elliilantia garador deband e peegurar quels fenencia miilipl 13 tena planaments canliolasa ¥ no haba filrazkin de daks.
S mecamisnd que ¢l Sendce de nude wifzads na se dé |3 tenanda miHiple

21,21, SERVIDORES

A Components Tecnaldgies del Licitamts (propds o arrendadi)

Los servicores deberdn conlar con capaciciad suSckns ca procesamieno y @macanamiento pare tode b mfomacion & la
Solucion, induyasca ncas 138 IRnsectiones (Achiaes & hisltricas), biaouas, Sislema Back-end, ¥ demas nfomackin
neceaaria dumnts npdo of periods dal conirabo,

Bedarentaments g9 Ssberd wilizar seridor o servdanes fisnes para ol arsbionle produsiso, H se uflzam un sendoor vl
pars &l ambients productive deberd indicaro en 2u propuests y deberd mentener 2n fado moTento |3 disponibil dad salditzda,
asl como-ancondanse an un serdda: dileranta a | ambieetes de pre-producivg, desamolla, G4, eicttera, y debard
demostrar s segmertacin de Amcones que hay en al parsanal gui fene acteso 8 ccha amiiente procuctive, de Bl manera
qua nimgln usuadia terachus en 6l Smibanis producia v #gon o, par ejemple un desamollador o 1ecler langan scoeso &l
ambients da Sesamuia o proabas y lambeén & ambends producivo,

Para ol a2s6. da lae ambisnles: pre-producting, prusnas, ssaquremisnts de ceidad (CQually Asmranoe - 00 ), desarmelo, u
ol s no saa 6 anbiete predusivo, podrininiizarss ndisfinisments esovrdonss fsicos o viruakes, s2pin |8 262 mas
cormvenianta al liciama g,

Ellicitants ganadaor ceberd indicar qué parsanal i perfl ete acceso 5 qué anbientes ¥ qué iareas realizars en al aviants
seglaon con Afingidad de manians: I3 ssqmeniacdn o luciones.

= B. Nuba |
\%—‘ Ei senvicia o riie ceberd de conts con ka capatidad suficents de procesanienta y almasenam e para toda b informackin
e b Selusion, inchivends todas las Frensacciones {achiales e histtacas], biticorss, Satema Back-end, y demés ricrmasin
nesEsana durani iodo el periooo o2l condrato.

El siefyicin de rube deberd do mamsned los niveles de serdcio mequerdos, dispenklidac y dessmpefic adetusdis

2122 HARDWARE SECURITY MODULE (HEMW)
Al licharse ganador sa la enfregacn los "Linesmiantos dél LUso de HEM [Haedware Security Modiiel', [os cuslas deberd de zplicar
& i@ implemertacion 7 pussta en operacan dal squipa HEM,
o E! licilaniie dabard manense comenicackin mensual <on |a cantalanie espects del wo, mango y desempedio de ke HEM que sa
| resyieran gara la prasiacibn de (8 Scluddn Inagmal,
\ Exty Ancloralidad deta star disaonitia pars podar sjecutar irensactiones de recarga makzadas en Comerncio, permiiendo i
solems;
% Cortar con la capacidad pare escalar v gesiorar o8 ferma $multines |as ensacciones generzdas por los distinios
\# J Comercios que uliican 3 Sakican, sin qua &5 impique disminucion en [ velocidad o8 1s ramsacdtn
I"n._ 1 ®  Cigshionar de forma segurs [ves cripiogrificas para reafizar fas dalinkss irznsecciones qué estan dispaniies en o
Bl Sigtema de Peaje y Control do Amass,
1 iz de coréadores para supendssr o ravisar & ndmand de isns e B dilinas llaes @maceesnzg
Gestosar de forma sequra ransacciones con medios de pags e tecnokgia Caltypsa,
Aber seaiones egrac para beer v escnbe eroun media da pago defacecicgla Calypsa
Inlercaniiar comandos Applcaton Prowocol Data Link (APDU).

" & & N
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»  Conlarcon o menod un HSW producivg y une redandar

B, Nisba

La peepuedta qua conmidere s ull caciin de rube oers brindar ol Sarvich Fiegrd eOUBN0D B DS 10 DS0E B nlT 8
Eeipcs HEM como parle do esta, o5 dedlr, o8 equipas HEM (principal ¥ redundama) debarén costanss con wios previamerts y
pocrén canecarse 3 15 campaneies de 1 nube para |3 Solucibn nhegral, pars no deherin to £ar park do alla,

Lors equipos HEM daberin de estar an ublcacanis diersmas pera marmonar o BEcuerE i segoniiad v confingencias, @
mificarse 4 |s convocarie 3i fusron compradis, anendados, prestigos Ua1TE Cpon. &8 oomo indicar (a8 caraciersleas tonicss. |
s fos mismeea, al lcitaris ganadar deberd de asegrar que dohos equipos HEM brisdem sarvicio i Hampa en que uslEn Epents
o Conirglo pard la presiacion del Servico Infegral objsts de este Anaxn Thesica.

2123 TERMINAL PUNTO DE VENTA (TPY)

Lna TanmrmlHmmvmlﬁijﬂmthwﬂimmwalmmm #n Comendics. Esla terminal dabe
AP BGArse. Com: minma & esiandal ISCIES 16843 A ¥ B, v aleslandar Calypsa, Fanclanands coma inferiaz para 18 aknar recanas
an la Tarjeta Unica da Movildad Inksgrada mediane 1 Pltsforma Digta, y 80 manera opefonal coms nberdar pars s
corRnicastn con farjates bananias.

Las TPV sewiin evaksecs par la cordralanis pera canfrmar. cue ciimpla con (pe carsciadsficas pars ser ulzadas en ol servicio. o
princpel puma @ evalusr esque pusda eer ¥ eserivie an la-18riata de MWowlidad ntegrada

Z1.3 COMUNICACION

El lickanie ganador debe gerardzar o, para prestar o Senido de Rucargd en Comencos, debe exist un enlace a consxidin en
linew et las tanvinales y Plataformy Sistoma Back-erd, o cual eslars B cag0 del liotants garadsr, 281 como ks akmanlos
necuszrics que garrlican |s saguridad e ag comunitecines

2131, RED

2.1.3.2, PROTCCOLOS DE COMUNICACIGN
El lictsntz debard implmeniar un proloceto-di camunkackn el 1os BOUDNE 08 comimicacion (nieadams, balanceadores, | |
mh:heaymwmu:gmlawmmhwﬂmdummmmmmmmiaﬁmnammu !

Salucion magl, A

La comurication con Is Tarjesa L'madaiwldadmgrmmmalmmmmumm 3 ayE ‘*-~ 5
L] '

214 SEGURIDAD i / ;

A. Comparents Tecnoddgico del Licitante (aropha o arerdado) e

Emm;amhmﬁdml&:rmnda ks Canfme de Datas y di Indoe sus comperongas.
a:mmmmwmumm@mmmmmmuﬁm para fa irdraaetruchurs de los Carfros de Daes,
WMImaErﬂmummmumﬂgnﬂqwunrhpmmmhh?aaﬂm
lazncitcica, ubicacidn precarsde pam resisin S8IN0S, CONAr ¢ Mecansmos (e wgundsd fisics, iieso mestingkdy por
vigilencia, planta de EMeends, ol acteso &1 caso ok emegercia, Bocesos Dimlios, SCCESDS por tate, Eoresos por
Rayve, chmaras de viglancs, etnétern; qua garantise 1y saguritad o log Cenlroz de Dalos &) azege a ICREA Il ya TER I

El kctarta deberd do implamentar % macaniemen do sequridad de 2 irfrasstruciurs de los Contros de Ctos qua daberd inclr-
Firgwall, VPh, Usiiario v confrasedta, Rulesdores, Swilchas, WAF, |PS, MOR, Faspakdoe, ol aknesdos 3 cumplmianto al
muprss o [CREA Mval Il % TIER I,
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B, Mue

La nube de 5 cual dsponga ef citanks deberd e contar con 3l mencs |os siguinbes mecanismos e saguided como
o Aulenlicactn y augrzaciin
«  Profecin oe |3 Eforsacn
¢ Mecaniemes oa cirdn,
»  Mecanismos oa conlingarcla.
+ Certiflkacknes y mejorea prichicss de sapridsd
»  Evaluscicnas peribdics oe saquridsd y sumplimionia.
s Adminiskacitn de Cetificadns de Segurided SELTLE.
Servicios de gireciorl.
Adminstragion de Identdades.
HAuienticacion mulifacior
Debecoitn oe gmenazas ¥ acivikdades arbmalas
Curgiimienin normaiva,
Bruincnian frarte = shagues por Sonegacidn de seniaio diskbu o [D005), malwars, nyacciin SOL, brechas de daix
y phrdda da dains
L8 cuses dabersn ser ndcados ¥ detalladas jumo con el esquema de *Claoud Secunly’ cue debend entreger of Lidlante ala

- - & # L] .

Gonvocante,

| Ellckane sherd da mplemactara informsr sobie 9 sipuiEntes alemenios:

®  Gensrectn os ridliphs rades qub penmilan 1@ separackin por ambiemes, asi como aus reapsclivas subredss
pblcas o privadas sbglin 5o reglers

®  Soporte de panddores VPN mediEnts un canal efrado. [

«  Firewalide (Hima peneracin qus ndluya: il do de pacyetes, napeccion 0a aslaca, prexy, bisqueo o2 P, bogueo |
de nasmbres e dominic, bloguea da puerkss, sskema de pravencin de inlrusionis, itspectin profunds de paguates,
control 88 aplicaciones v andfsis del irdfics cifado pars progorcionar na debecsion § prEvencin InlagE o8
FTERETAS.

&  Horamenkas de maniznes 8 ke recarsc de nube, que permilan idantficar su comporitinna, 35 & pETRas
da uso anonmalng & finl de lomer madidag

B Iictanie daberd garantizar @ frensferancia de informacon por medin de canales &b hansmsin Beguros, hamenmo 50 08
estirdares irom:a pases de sequndad. Se deben corsiderar como minimo las sigelenies Saracieslican e sagwidad.
»  Imegridad: condicikin bafa 1 cua |3 nfommasiin coresponds 218 tal dad de las Fensacciones o sclvidedes realzads,
w  Audiable: &l usawhe modfcsckn de la nformaciin debs st rastresbls a fraves de logs o olme fracanismios da regisim
s Confidanciakdad: & infomscion siio debe sar lagible por pansanas sutorizadas.
s [ reoudt; MECENISTO T8 BESOUEAT qUE g0 qua i realveme vilido no pueda wer ichazade o negads.
El fcianke debird o implementar s mecanismos di seguridad de |a infrasstrucions da los Ceniros de Oeios que dabard inciur
Frewal. Usuado y conlraaena, Rusadonss, Swicnes, WOF, IPS. NDS, VPN, Resaloos, sloiers, dinesds ol onplimlents #
mencs da ICREA Nivel fll wo TER I
£l Hptarte deberk uilizar las mejores pribcicas on la ssquridad, geafitn y operadidn, coma PCL 120, TIL ¢ ICREA, a8 com laner
pregersa ks qun censiers la Comisitn Maciossl Bantaria y de Valoras (CNBAY. Tipos de S0 posibles de ubizar 150 BOOD, 150
TR0, 150 270001, 150 35683, 180 900125, 150 20000, 150 20000-1, 1S5 37001, 190 22301, Las praclicas y esiandares
indicados spn de mareem enuncaliia y na fimitativa
| B ickanie dubird de progorer profocodos o un Man da Recuperacan ante DesasTas|DRP] qui consitena CONENGENCIas o8 caravie
\ | ratual i sotial como lememaolos, epdemias pandemas, proteslas, incendles, eiciiers; lod cusles adn revisados,
ravabmantadcs v, & cumplen con las caracieristicss raqueridss par f conlralants, serin aprchades eon i Enalidad de eslar
praparadon ama ascenarias diversia da contingancias y manianar facamirudad en la Solusitn Infegral
- E| ORP dehera considerar tados (o8 elementoa tecnoigicos da |a Sauciin ibecral,
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1.2. SOFTWARE

En czanio a loa requartimiantos relacianades con el Soffwece dol Sisterma Back-end ¥ Pletatorma Digial ky que incluye funcionalidad
¥ disefia que danin soporis 8 (2 Solucitn inlegral, e recdars qua ks leilantes padicpantss infegren 3 &u propussls lordcs, ura
desoripoidn detalads de su oferts donde garanticen ¥ aseguren que estén induides ncss b6 Elesrenits nhoisaine pare asaguar
SU CPEC D fUnCCnamig,

Todoel softwers uiliesdo pira la Soiucin nlegral debars de 38f com plaiameanta com paiiie, sobre fods &n s Iserocion que lenga
cen ol aguipd HEM y la Tanats Unlea da Movildad Intsgrads, debiendo esegurar comar oon Lng cadffcactn de compatihbicad con
a5 mspeckicaciones de Calpeo Fav 1.1 coma mirime, expedida per una ampress certificadong euiaizad por Galgnso Hetsr
Assaciation {CHA),

221, SISTEMA BACK-END

E! lictanie ganador debera de tesarallar o Sisema Ssck-ond, & cus %6 encargare o2 tena Soda lalbgica v reglas da nepocio para
poder redllesr 12 mcanga an ke Tanota Onics de mnuanlmw.mﬂmmmuumﬂrmm
e sequridd necessriod pera que of Usuerts Final pueda reszer |a recirga de sy Targta Unica de Movildad infegrada. £ desarmils,
inpiementacian y lieracitn de dicho Sistema Back-end ffurta can of resko de slemenins da 13 BORRCEN) MMy pOGTa BvcEder o 17
samanas conlacas a pair de 3 fima del cordaia, nchuicias tas prushas ds luncianalidad y lempes do aprobatitn gor parte da
corfratanie,

El Sistersa Back-and deberd 05 tenar un ool asvicly B Jos desaoics, mejoras y acluakzacionss que pusda ir terendo,
maaritericndo un repasilono de versanes que pueds se supanssadn por 3 comratanie en cusiier monama,

F"lraaln’amrrtludiEilmaﬂﬂ-mldahaﬂ!mhnmhmmmwrtrtpmﬂbﬂpﬁizﬁm&mwmjﬂ '

[DVIAER),
El Sslema Back-and deberd de regisrar todss lss yansaconnes somn o 5an |a conmiba da saldo, recarge o cualquier otra
mallzadﬂunralﬁmﬁhdaﬂempaﬂn Comercios ¢ darlificadas detaridamente, indeanda al manos ol aigen de |5 rarsacsdn,

eririalics yng-imitsfa,

El kelarde daberk implaronter un méioda 4o trazadidad, sequimientc y revsion para & oesarmilo v operacion dal Simams Rack.
End que o qua regiirar iodes las palicanas, cormuiias, Irampacoiones ¥ domsda semenios que malken algera actvidad como;
M.Inm.ﬂmuimm:ﬂmumlamm.hmrmpﬂm eclualizd
@ barrd irormacicn, asi oo el valor previo 8 hmﬂh.ﬂmﬁlnammuamammmaﬁmymlmm

223 WODULOS '
El Neilaniy deberd desamolar & Siswma Backend, ol cual deberd e corlar cof sl menos s sipdenies rn!admnﬁ_
funcianaidades. Las modulos sefialadas son eruncativos i no Erekiios:

Midluio de Recarga, an af cual ingrase &l Camercic pars fecer las recargas de Iz Tarjeta Urics dn Mowldad Inlegrada
Acministracion y Confluracitn, qus pamka conliguear ¢ parsmatrizar las Sferamisa ragies de negocka, i como ks acoesos &
e o furcionsiisades, vistes de infomackin ¥ comportamientn det Sistas Backand.

Gestlon de Usuarios, que permla dar o2 8%, bajay hacer cambios en I infomaciin de ks Comerting i e ol Slsam Back-
End, 8l com acivar o desaciivar Comeseios ¥ Punins da Recanga dal B=iama Bacend Tods Usuario del Sislema Badand
deberd da berer un periodo de S0, BB GO, WS fecha an |8 gue pusde cperar y una feohs ta concuskin: nivgln Usuanio dal
Bmmﬂdm@mtlﬂmammmlmﬂuh.y:ﬁnanwmmmﬁquuaumnn
e g b2 por solicitud ce b Contratanta, | cusl o signifia aliminas el fegise. Aal misme, se deberd regisirar cada uno da ks
mmﬁmwnmlmﬁhummmum

Gestldn 0 Listas Blarces y Negras para SAMs v Taristas: mediarse ung iirfaz [acil y Sesblo qus parmila hebiftar, coahabitar,

Bl dizar, ersionar Isias, eltra. Lisvande un regisra de pusiquier Camibio ds cada lists, mamas cun terin uilzadas per &l
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Gistema Bach-end para podkr operar. En caso de impiemeriacin de rens lpos & kelas, of proveedor dobend corlompder los
desamollos necasarion sn coale akyana pars 1a conratenia,

Gestién do fodes las operaciones y transscclones que permika tenar G ¥azabikdad o= 23 mismas, de foma getallada,
identiicanda & Usuaria Final o ol Usuane cel Sstena Beck-and v |a actvidad resizaca,

Anillsis de comportamiena, qua penmita ia idantiicacian de comporariantos aipies ¢ celectidn da Taudes ants fensaccines
ancemales.

Ropories y esisdistices, que puedan ser confiqurados achoc v pemile teners aulomalzados par enlege peridics &
deestinatarios eapesiicos

Ruglstro de bitdcoras, que parmila soecultar ragietnos oo seoasos al Sixkeena Back-and Iransacciones. acthinades an o Sistima
Beck-and y 1= Basa da Db,

2.2.4, BASE DE DATOS
L3 Base de Difos deberd estar debiderents normalizaka, & menos hasts bercara foma nommal
| Elliciante debera de enTega’ & la coriialana o mooso oa catos ralacional de |3 Base dé Dabos @3 como el doeanano de dalos
¥ méledais, o cugl & permita ala coniratants haoe corsulias ac-hoc pena sus andlidls; cuagulor acualzec in ol medkls da dabos
gz o Base de Diaboa deberd de informasa ¥ eniregarse 2 & conlratants de forma inmadista,
L3 Baga da Dalos ceberd asiar confpurada de fal manas o esih prolegida y ssgura |2 micrmaciin, extarca ullizar comraseias
por dislaut, comunes o §aciies de mompe.
Db cortar pon s bildcores habiltadas v funcionands, is! comss conier oon respaidcs diaos, para it cual & liciams dedar de
enfegar 112 soniraznta s pofitices cerespaicos cue WiErd. La coniralamie s8 resarvasl deneng de apenbar o nodichas pollicas
e mespakin previo & oue entren en vigor, Asl misme, los mapakdos cebecdn sstar resguardados enun lugar sequie, deberkn skl
claranente identiicadas y ssrdn erragedos & la contrestama @ condui ol Sanizis. Sl la contratame requinga isformacian histirica
& Becnes 3 oualgaier fpe 66 infermacitn en s 8a3a de Deios, o licilamia ganadar debard eninegaria enun plaze no mayor & 3 diss
hibies,
Las bases de dafrs deban operar bajn of paguema de un mor de hase de dahos Dpen Sorea Yio cuyd licandaments o ganen

cosnadnorsl g comraants.
;| lirfurmacii rersaccond debe sstar disponible durents Yk o liempa da vidar dal corfrrta, ¥ una ves finalzade &l conlrato, &
licitare ganadar debe de peoporoionar (as faciidades para pader ransfeer 3 informecin 3l gar qua B condratants defing, yz gue
Ios datas pesirados son &n bods momento proziedad de b conlrataniz,
B Kub=

El ktante dabera de propersionar ks coRponenies necesaros adamas o |a comunicackin pare 0us 58 dmacana Usa copil de
tods ia Base de Datos que conliens 1 iformaciin de fas transacsiones en [ag instalaciones que |a confraterls indiquwe, b dial
deterd de taner achuzizaciones parkcices derias, pars bo ougl I3 soniratante 360 ke dispondra da pise en Ceniro de Dalos y
encria, por b oue o alnacenamiento, comuncananes y elemenos de Secunead deleran de Ser prIVEREs por @l ilante
ganadur, |a infraestroctura que praporsone el lictanis ganador para esie fn deberk de ser denada el conclulr el senvcio.

215 SEGURICAD
. El listants dbirs presenis” 2 docamentackin tiomica necasara pank & desenio y operacion del Skslema Back-erd. a3l misma
i e proporcionar L garants contra defectas y bugs del Sitema Back-end, a8i como felles del Banick.
| El Sisterta Back-erd daberd ser conptpements probadn pars confirnar |8 comecta funchonsl dad & implamastacitn da |28 mgle
\ fia negodio y desempens, ademds de avtar cuslcuiar po de datedios y cemplr por bomenos con los astandanes ds lidad ¥ tenas
, prachicas imternacionakes.
'l,I Bl lictane ceberd casarrollar an Sistsma Back-end que conlenga companenias de segundad para ef manejo y geskon de lisles
| /| blancasy negras sotre 1anetas Caypeo Prima y Modulcs de Acceso Saquro (SAME), 861 DOMO DONTEN G0N LN COTRONSTE guE

y saquridad requericos, sin eoslo adicianal pars 3 coneatante, an raen da impiementacin de rueuol lipos de ltas
i EISlmaﬂa:t-mﬂmhgﬁmﬂamﬂnmﬂwmlaﬂbﬂim.wmﬂmﬂnrmmmrmmdﬂh
1 Tarigta Onicz de Moviidad Irfegrada, nanieriand ol negising hiskinco de freanseccines.

En cada tranaacciin deberd astar idanificada ol (igen madisnta usuano y contrazeda, 251 coma irformaciin adcional qua permia
@l regsin y trazabidad
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£ Slgtenia Bark-gnd debard da eanlar con e gomenies nepesancs e evifar Btagues de cuilquior tipo, come |8 denegaditn di
sereio (DOS], por aiemplo, Esin sa indica da marera enungistiva y no feiiatha,

La Soficidn imagral daberd da uflizer cetificados te securidad mECEntErTes: de oifrado yis tecnologia v pridlicss necesarss pars
Fardaner la Soluckin inlegral sequra

El iclarte implementsra fas saracteristicas mirimas pocasariss de sequridad; come lo son cerificades de sequridad, contral de
aconsos, WsUEfce y cantrasefas enbe ains. Lo amerion, pera & LB ih |3 Saucin htera por s Comances, con |3 finaldad du
0 romper con & esguoms da enguridad, of cual debe sev robiusio para brindaries & senido op rcang 08 & Tenets (Inica de
Mcniicad Imeprads Dichas caracierialices ssran ravieadas y ruircalmentadas por da cantrafanie pariodicamenda can |2 finalidad da
M beeer un Esqusna de sequided sdacisdn

El lgitanle deberd de el zar locas i prusbas necesanas para asegursr qua la comunicasitn, |8 velocidad &l funcisnamiesto 7 al
desemnpario para 13 recarga de la Tarjala (inica de Moviided Inlgrada pusda brindarse, £1 Servisa da Recarga en Comarcias no
4 padrd brindar hasta qua lzs prsdas ssan completamania Saslacirias y Engan e Vsl Bumo de e Contretants, o Grupo da
Trahajs Técnion el Sixlara da Peaje da In Ciudad da Médc y SEMON,

=l lckanka dabera de realizar copias da segurdad de Datoe (328a da Daios) 6l Ssbema Back pod y cuaiguier sementn desarmllado.
da famea complela & incremental diania, en un bagar kers del Cnlre de Das rrircing thbidamante reaguaniads y segurn,

"B Wube

La Sovuciin progiesia dabe inchr ol mangs ko o ukane;
Condenl de aooasn @ i consols de sdministrackn medant: polificas, srupas § ugsrics,
Fﬁ!ﬂdﬂﬁ:ﬂﬂﬂ:ﬂﬂ&ﬂuﬁﬁﬂﬁﬂﬁﬁ%ﬂﬁuumﬂ:ﬂwlmmmﬂhﬁm
Capacidat pera ublizar fas loves criplograficas pereradas como métcdo e scoesa.

AprovaianaTiena de corti cados 551

Bitiicos da arhidades y operaciones raalizacas, dsponibin en oo FIOTEn i mad snis S coneals de adminsiracdn
ParE B revion § enddeks do farma menusl o con homamberias sudomatizadas,

Actas0 i la consola de admibdsimeiin madiant protoanke HTTRE

Cepacidad du visadllzer Ba bdcaras da alsiems de Ins recuraos o ke

»  Prshas de sequidad y penelracién & menes 2 veces d afo realizadas por en fercen profesional en o me.
L conralin y pagaca por & [istama ganscar son ol Vists Buens de fa Coniretante

L BN B B

L2.5, AJUSTES

Soire & manteniinen, 0ecuackines wo Hushs d Sstema Backand, Malsloma Dighal o cuslguiar efemento o8 fa Soluckn
mwl.ﬂmtmamrmwiuuabnmm:ﬂcm:ﬁmamm.Iumluanmm-umhm Fmitatvo, Cusiger
djuma, eormectn 0 migesa debard sar previamenia pronado y revisado junke con k contrEiEnte, quien i ndicard of iotante @ |
CUMia (0% requeninienlos nacesarios para sar liharade al arbionto produciva.

LL.T. ACTUALIZACIONES

Bl licitanin diaberd comtomplar que cearde o skisma feinra scuaiTaciones o fas fundonaldades, beimg no landrdn cosa
adiciong y deberan implemantarse oa forma nmediats Srferme 3 b exstablacio por fa canfratants y por SEMOV),

El glarte deberd de kener obbgalomamenta o Vislo Busnc da |g e par cata una de L35 achielizacknes del Sstama
Back-erd, Plalatarna Digitnl y Aplioacitn Moyl para La Iecaga 03 |8 Terfda do Moviiiad, par 13 que s deberd de planificer aska’

actlvidad 2 franhs da un roloesio propuesia par ol iekeris ganador validads y autorlzeda por b contratanie, As? misran, s Rotants |——

garador deberd da acorder con la cortratants o mejor momenta par g fberacidn do algura achalkeasitn, dejardo dare sl hatrd
0 o alactacidn al senvicio que 3o pusta estar brindsnch, Bn S50 ce afectaoitn al sarvinin el proviadar addicate debord do |
pressanter un pian e mtigeciin de dlactadonas,

Ls iberacitn & productitn de cualuier conmomants sin ¢ Vigho Sueno de |3 conretante se aplcard uns penalizacion,

228 PARAMETRIZACEN
El Sistama Back-end y I Patalorms Digilal deberdn e cosleTpiar & ImplemenE 10k 68 parameTimEones oue permidan a
Neibifdad en ados 7 mﬁﬁhﬂmllnmmﬂdﬂhmﬂmmEMMmmﬂmm&m
2la docunaniaitn oakca que se e propcrsione o Salarte ganadar, no dabe eaeisir par ninguma razdn préctices come dejar vakores
fioe 2n &l cidign fhard-coda); Io anterlr 2 indica de manara emerciateg v ro Emistva Comia paria de los enregahies, &l Bdtanle
ﬂama_ggggwl:ummﬂnmmawhumnmsgummpmm.
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Emm.mumﬂm&mmima.m imAativa

rETECUrsn del Hempd oot o abjElivo de mantener s NivGHES o SeTVicia mequernidos,

| El ficitante deba da taner sxperiancia en fagns de senicca & comercos da @ mencs dos 276s.

£.2.5. CAPACIDAD {TRANSACCIGHES)

Las iransacsiores que se rechan por of Sksbom: Back-end a3l coma &l equipo HEM 52 daterdn Slandst una pf UNE a8 decir, k0
£ deberan TeCinr FansACoones oo foles

El Uchenta deterd de corskierar las capacidades necesanas qua 8 wagan requidends en el Tanscursa del lempo &nocoso
adigional para |s confratente, con fa firalided de ro tener sahiracanes, lentifud o Siguna svaniulidad que vaye en detimanic dea
proghacitn de |05 Sanvidios raquanidos an o pesenta Anexg Tecnico

E| Licitarvia daberd proporcionar be negisiros oF modes WS ransaccmes, |a adminisirackin dal Sislema Back-end, bitdcaras i
dvarsas astividades relacianadas & o Bolacidy Integral mensuaimende con B8 Finpliced de cheanear & compatamiens ¥

B. Mube -
El usa de senicios en I3 nube gara brindar |2 Solucian Intesgral debari de consiverar (2 flexbiidad 3 incremenios en Gemanca
e recureas lecnoibgioos seqin & cmporiamients de ja% recargas de fa Tareda de Moulkiad Integrada vaya tenlerdo en &

- =
hnaene 1.0

Baryiclay

3. SERVICIS
El Sialema Back-and debe contar can fa luncionalidad para imegrar de menera Tl y i, ohecendo el senvicic o recaa 02l
Tarjata (Iniza oe Moyl ciad Integrada al cudadand de una mangra facd, sancills y confiabie, madiams los siguentes meadios:

1, Lo Phalalonms: Digkal o Macsnlzno &l quo 56 congcien ios Comersiks,

# Los Comercios o ireves da une Compebedons, Termingl o TP fealiten |3 racana.

La himcionalided v diseto desarrotada en & Sstema Sack-and ¥ ks Piataforma Digital del [k anie se reafizard de manera (oondingda
con |2 contratante no pudiends Ierar ninguna funclonalidad sinaal Visk Susna de |a coniraiana y |a SERCV

Cusiquier progdurcts o stlustn desanchiade @ implementada, & reaizarse usizande documentacdn tBonca del Goblenc d@ 12
COMM, 5tk podns sar uilzada para s fres 08 prestar o5 sendoios oijeio dei presents Adeco Técnicn, mo giendo ulilzada pars
hingln ato fin, quadand proibido parz el lictants ganador ser prophdanio o prelender lner Safechis, propledad nielsctual,
indiirisl, ¢ decusquisr naturakea por B ndsemasiin reciida o lo que s derim de la

El fztante seré respoesabie o ot la Solucidn irsegral da principia 8 fn (furcioramienta, mantenimema, aperaciin, elegtera), o
cual incluys los acoascs, w56, maneo y oeslibn de bode 13 Solucitn Inbagral; esio implica 1a saguridad e infegrdad da fodas sus
companenias. Cugigier dah o sactackn da cuslkyuer nahiraaza qua S8 derve por Sigune acivdad inlancional o g Fecinal
sErE raspo radlidad el licilante garador.

El liciante debard garantizar que indes 'os componenles, Dined y demis slemantos invallioridoe pars prostar o8 Senvcos objso
dal Coalraln asbén geranfizedos y provistos por i gin cosly sdicionsl, s come larsegunidad o 1os mismes,

En c%0 o8 requeniss aljin componenie, bR © senicio adicional, no considerado por of lickanie 60 sy propussta teonica ¥
ascnirice. sed asumido directamants por el Rickarie ganadon, la Convacants no recizand pago Aiguna adiciondl a o establacido
&N o RSErDE SN0,

El Sanicio de Recarps ef Comadics debard apegarss o |6 reglas de negoct, meviccines; vakdacianes, proocoios, prooesis,
pracedimientod y naamsentos qoe 38 animgarée al ickenbs ganader,

E| lizilaila Sebiard considersr para b presiacion dal Sarizis e Recanga Dighal {Recara en Platatima Dighal) brindar |s pubiicided
ydfusin de manara pemEnents, 1 cual camerd par cusnta del lidEnte ganador, misma gua deberd de tener |a autceaecion Y visto
Busena de {3 condrelama.

1. VEUARIO FINAL

Bl Usuario Fing para slecios de esta Solucitn inegral, se considary a ueka persond que yiies & Skstema da Trarspors PObicn
daa COMX y paga o & Tagete Urica de Mowikdad I

La Sakchn Imegral deberd de brindarse pars recsrgar la Tarjeta Unica de Mewviidad imtegrada, tankenda presencia y coberurs an
Comeiios ey la Ciusad de Winisa, recibiends lag pages pof |8 recarga da manan fisica (ncamente, 6% decir, 8dio pago en
electvn,
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Toda funconaicad que se reaics, dssarenls yio ivplements, de marara anuncaliva y oo Amitalive, debers g8 conter oo ol '.'1m—|
Buent ¥ 2probacitn de |3 contretarte y.do SEMOW,

Para la prectaciin del presente Ssrvico Iniagral, el lckaste debers dar cumpimisnt 3 cugiquisr Iagistacn, reguactn |
lingamiamas, nomalvidad, procedmisdy yin proteok gue resule agcatie, va sea en o dasaoll, implementacidn o en o
ranaparad el Servido ya en operacilin, IncLipndo o raiaconado conlogos, mercas & imAgenas el Sanvickdel Trenssore Pblic:
ok £ COMX eafidacks por la cordratanie wo por Eﬂﬂwl.mnmmﬁmwmaﬂminmmmm
disoapacidad. Lo anfarior eald stadads da marers enunsiative y no Imiztva,

1.1 SERVICIO DE RECARGA EN COMERCICS

Este Sérvicio de Recarga en Comercios estd erlocado & Lsumrios Finaks que ni dénen o no-usen la Plasdoma Disitsl,
cinigiéxdise & un Comansn del igteme ganadar o Comencio Ao 2 i pars racergar sy Tarels (ricads Moviiged Inagrac,
Al bcitante genador s2 W éd acceso &l =9 on I flsves criplograficas Dars pocer rasfizer |3 acradilackin de 138 recangas en la
Tarjata Unica da Movilidad Integrads, siend mespon sabie an 1xdo momertn e 8L T Uso. Coalguiar usn indebido oo &5 llswes
eriplagrificas serl panalizad y hﬂtﬁﬂn{mmﬁmmmmmﬂmmmm&mﬂnmﬂmﬂ pirra s Contratands.
M&nh,allﬁtmamnmmwdamaquummﬁmu hubieran malzeds Indsidamenin, dediends
resarcr # mando de s aficlacion 5 1 confratanis, ﬁnmﬁnmhhmmﬁl;MdﬂunmmWM&m
COTESdRT

El aquipe HEM, haya sido adgiide, renlade o sa fenga por sandcis por ol ichiare, debers corhgurama oon 8 aulgrizaciin sxpress
e ka SEMCIVI para la habilacion on te llsves eriplogrificas. As! mama, of [idlants genatar taberd de apegarse & dooumenic
tecnics "L ineerrientos da ey de HEM (Hartwane Secwrity Medulo|", quo b 3erd proparciznace.

El fcitee debe consicerar qua al Usumia Final puade o no estar hancarzade, sin embargy. & ks daberd brivdar ks baciidedns
ara podes raalizer ¢ pago para recargar su Tarets (nca de Movilded Inlegrada

& SBenviclo te Racargs 01 Comencios On 1a Taneta Unica de Mowlicas iffiqjraacia daberd o6 realzarsa oon equpos o dsposiivos
un 4 coneclan de manera segurs al Sstama Beck-Erd, os casles s responsabildad dal licitants ganader
I.um:uipm-:-ﬂml-imdubw:'ndnmmhm:yammmummﬁmmn&ﬁmmmrﬁm.
Mrésmos que Seben cumple con Las camcierizleas para pode resiizar ks recanga de forma inmedista. B lickants genador serd
Fesparseble da adquirr dchas pquipos o deposilos, v hrindlar 13 saguridad y maelerimients do lee mismos, por lo que, 5 un
digpasiiio & aguibo lera robada o sufnens akin deaparfecty, e iciank ganador sard reaponesble do dlender ol eidonie e

Prelaforma Diptal pars dar al Senicin 4o Recargs o Comercios
E Senvido de Fecarga en Comensios 5 raalkzari ol lcitarta garador 3 irrdis 4o porsena dal sup saa respormabin y que ullioa los

EUpos. o dEpositivig, para hacer ta fecarga de 1 Tarjla (nics o2 Mowikdad Integraca dal [eunrio Firal Dicha adhidad debars
0= reaharse Bn Menes de T segundis

El procesa gareral seri o siguiente;
1. El Usiaric Final s dirge 2 un Comercig qua Deinda & serdrio os recEm,
L& ndica & fndam que dasss recergar sy Tarjeta Unica de Murilad niegraca

E Yandero, utilzando o ecuip o @spasilve (Sempla: TPV), 52 corecta 3 13 Platalamms Digtal v Sistema Black-End para

Boss

lﬂmthH.ﬁl_n-d&ﬂ&ﬁ,l-lmalt'.iigmluqhuﬂhﬂupmﬁwdlb@upmm&bﬁﬂﬂﬂ?uﬂmﬁn
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Ellencano s enliega icka! a Ususria Final Pror @ ronto 46 su recanya jarda con su Taneta Onics de Movitdad Integrads

fECATRAlS. ]
Ennmltn:mrmmhmpudﬁnmuu;ar,ﬂ‘aﬂuhmlmgalﬁaﬂmmﬂmhrt:lhﬂa.lﬂmﬂnimﬁammﬁ ),.r’r
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d CIUDAD DE MEXICO BORECCION EJLSUTIVA BEADM INSTRATION ¥ FINANZAS
5)
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Les ubicacionas torde 52 eunnimn los comesces del lizilaa ganedar o comercios afliades al lisilams gareder pora recanger ls
Tarjsta Unics da Modldad Inegrada deberin de ser mosyadas en 1o Pataioma Dighsl dal Licitarda de una manara fed y smigabie
para que 8l Usuario Final puada identiiesr ripidamene don die pusde ecapaia, 851 coma los horarios da servico de iod comenios
Estainformiacian deberd de estar dspanible an todo momenko

L gErcion 3 incidenks o cuakuder sliuaddn ralscionads con ks comicios del liclante o afiiedes a &l serd completa
resperaabiidad dal iciiania ganadar,

Lo equipos ¢ SspoaRvee (sjempke TRV'S) 0 iirasstnactura $on comples responsedlicad del ohante ganador,

Los Camercos que brirden of Serdck de Recarga deberdn de bener algin distintivo viskls pars of pliblios I idandfi u 50000 U
legar para realizar b Fecanya de 1a Tanela. dicho disintive & deberd spaqar 3 1as carscianisfcas oue b confralanke indque

11.44. COBERTLRA,

Con |3 fnalisad de safstacer s necesicades e bos ususios del Sisema Inkegrada de Transporte Plblico. en cuanlo a recarga Oz
Ia Tzt (inica dia Meredidad Iniegrada en comercios, se requiam oplimia:y i3 datibuctn de ios establedmientos oue trindén of
Barvino, abarcando 13 mayor dras Sin coberirs de MAqUIngs do venk y recirga de i Tarsla Unca de Movidad integrada,
cisponibies an estackones o paradas de oo Qgenams, Para elk 56 deberd cumplir con loy siquisstes crilenos
1. Enrequisre la Implamerticibn do al mencs TO0 puiss e recargs, deranie 1 vicends del contrain. Esta canidad podr
ks L Ineremenin 3 soordar antre 13 Conteatanke y o lisisntz ganadar, sin cosio asicional pan ta Cosiratanie,
2. Zahabiitarsn &l mascs 2 punios por cada Zona de Atenclin, asto serd definda a comvaniencia da k Confratante.
3, Elligtania bendr qua proporcionar un calindario pava los pimenos 376 puntes gue coRsoondentn 4 ks Etapa |, s
e, deben ouedsr hahiiladasen mim 6 mesas 8 parr o [afimme del contaio. La Contratanle & indicars 8 kclame
Gana%0r, Cuanios puntos BETEN rEqueros o prime dia de operacsn sare que o Ussarics Finales (siudadanos) puedsn
realizar la recarga. B calendaris de ingtalacién para o resle de puntes [334) que comesponderin & la Elapa 7, serkn en
pormin scunide antne sl Befants ganador v ia coniratassa, cisnod 13 contalama o esime comenianta.
4 Lairstatcidn de (o8 punios deba iniciar en las Zonas de Aencibe defirldas por |3 condralants, conforme el soulenle
mapd:
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LIOTACION POBLICA NACIOMNAL Mo, OPD-ORT-LPN-001-2021
“Red de Recarga Externa de la Tarjeta Unica de Movilidad Integrada de la Cludad de México"

1.2 ORGANISNG

1.2.1. DEPOSITO DEL RECAUDC

Elficitanle ganador dabers depositar en el siguenia dia habil al fokal do s recargas reslizadas en s Tarjetas (Inkas de Moviidad
inteqrada del dia antariar e i cugedaSancana que saiae 13 contratarie sin faka niretras. Ls recursos recibidos debecan Os ser |
informados de merera detaliafa, sefislanda |3 cantidad recargada por Taresa Unka de Moviidad irtegrada fechay horada la
[ a, 2% coma |a ubicackin en donde sa realizd dicha Loy arinior S indie de Tamma enundativa v na imifsive

Anaan 0

Docemendacita Técnlss y Reglas de Nejodio
LOOCUMENTACKIN TECHICA ¥ REGLAS DE NEGOCHD
Duranhe locn @ paioda de prestackin del senvdicio de k3 Sobocdn intedral, e lcilania debera de apegase 3 e Linaemienios,
Protocois, Procescs, Procedimientos v definiciones que se desprendan de SEMOV, con la finsidad de manbarer ia
inlesaperabiidad, control, seguidad y eficiencia con |t sistemas loemmaligions, asl comd sender 8 cualquier wodifcadin o
aciudlizacidn qee sea pacesana o requenda por SEMIVL
B lickants ganader deberd de enregar ung matiz do cacaackin para kos mmas fBonicos, en la cusl s indnues nomilee, Gga,
lakilona, calular, permes alasirbnls v doln ofro deto de vontacks rekwante, con |8 fnafidad de que calguer ncdana o problema
pusda ir subinrike di Piis far Sar resusin.
El feitante ganador debard o entegar usa malriz de escalackin para ke femas oo alerciin a ks Lsuanas Finges, &n '8 cual se
Indigua ciin B4 disbe i eatalands la stencibn pars resolaciin de inddentas o probiamae que 58 e presants & Lsuaria Fical con ka
fimafdad de mamenary ricrmads Sobng [a 3lencin gua sla redbisndr.,
La documentac bn tcrica, reglas de regucia ¥ decumanaciin radonada stlo s2rd entregaca al lickanle que resubls adudicads,
quien deberd de mantener b tonfidenciabdad de toda fa infermacién rasibida, sal 2oma 13 generada o la preatacicn del senvicia
| dala Solusibn Fagral.
| Toda lairformacitn o procucty abtendde, generado o derveds oo 2 prastacion del sendcio de fa Soludbn Integral es propledad da
& conlratarin, por ke que @ ligignle aduccaco ne debera utfizzda bajo ninguna circurstancsa pars un fin dferants a o esfipulaco.
La caniralante o ke SEMOY| podra hacer sctudizaciones 2 1as reglas de neoomn O IRCOMPOrar ELEES. LAS 8SpeciiCaciongs 58
BTt g ardn por b condralamie con 2 mence Sdias hatles de anlicpasian par que sean mplsmeriacaso, B0 a0 oeclo, 28 enTegue
| un phan de Tabaio 2 [kverse o cabe en el cusl e pares astn o acuceda, fodo alo B0 coste adicional para b perdratania.
La contratasha sniregasd Bvarsita inielal de |2 Lista Bisrea y Megra al lidtenle ganadar con al menns Sdias para sef nplementada.
L a8 subsEcuames versionss 6 ambas 5125 que propaicions L confratente deberan ser implamantadat en munos de M4 hores,
cantadss & parir de gua 3 conratanie proponione diche versdin. Lo arferior aplica tembian en case da desanaliande hugvad Balas.

% 44, LINEAMIENTOS GENERALES

El Saigma Back-end, 451 como cuaigusr componantede [ Soludidn imagnal, geberd deimplementsr |85 Negias da NEQUCD NdCad3s
por @ confratanle wo SEMOY|, las cuales seran parameTizabies sin faner casko adicional. Exlas caraclersticas son enuncialiess y
o lierrkalivies;

»  Rawiesrque sea una Taneta Unica da Movilidad |regrads wikcs pacs & Sistera de Transponis o (e CONE. .
1 & Revzarque ks Tareta Unica de mnili:-adlntagra:aqnmmmummaﬂhmrmqmmmnun_ﬁ.da
i Megra En casode sstar ideniBicads en Lista hegra, sa proparcianard af kstanls garador l3s actividadas y funcionamienta

1 quedabars regizar ]
9L ®  Nopemilirrecangss que saperan of Mok mayr indicado par la contralants yo SEMOVE del sl en la Taneta Unica
1 ds Maviidad Inisgrads {sciualments $12000 mn),
\ »  La rassega die salds an la Tanetzs Unlea de Moviidad Infegrada shle sera de peens mexkancs comgrelns, g8 deor, no
[ =Y parmitich haoer recany de canfawa de peso.

o Mo deben regizarss recereas oon sakios negatives.

| En caso da ous kb Tajels iUnica de Bowlidad Inlegrads no cumpla con 35 raglas ¢ mquiskos comparioos par |3 caniratate, s

indicara al ciaron ganasior & process @ sequr, bien sea pars: rachezar, irvalidar, Inkabiilar o la actividad a reakzar

Las reglas do negadio wo aigoimos pocrin irse adecuands, echiakzando, ajsstando o increnenisnde en ol transowsd da @

prastacibn ded saricic de ia Solucitn Integral, por o que su imgementicidn no tandrs costo sdiconsl pere la contratamia. mismas
o deberan implemantarss & aporluniid
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UCITACHON PUBLICA MACIONAL No. OPO-DRT-LPN-D04-2021
“Red de Recarga Externa de la Tarjeta Unica de Movilidad Integrada de la Ciudad de México™

4.1, LINEAMEENTOS DE USD DE H5M

El liilinls pasacks deberd spegarse a los Linesmisiios dal uso de HSM aprabados por ol GTTEP § SEMOV, los cusies serdn
enfregados @l loitans oasadsr,

4.1, PROCESOS/PROCEDIMIENTOS

El seridin i [ Boluctn Inbégral contraiada debers ser opeadg par &l bctarie, por o que antes de inicler su operacon, o icilante
gangdor deberd pOpOTClOnar 8 procesos y procedimientos que empleard pers Pt o catt B oparaciinde | senvices dis | Soludtn
Infogrdl, mismos que serén propuestas pov e lIcarde ¥ rovisacos, Tercalmenios ¥ vaidados por & comiralan v SEMCV
Cualguier seritn & malzer fuera do dichos procases v procedimicntos deberd de lenar preda auloizacion da la conbalenls, &
om0 seander a5 pefciores | aslcludes qus relice fa emratanie

E. Muba

| Ellictante deberd de artregar en un docunenis & mnas |06 siguiames puris pars |3 Soluoen Iniegral requends:
Compliments y Gasfion de Audiors
Gabierno de i3 klormaciin

Gasthn y Comlukdad de Megocio
Sagundad de ba nirpestocirs
Wirtuaizacitin y Comisndoneg
Respuzsss anle incidentes
Séguridad de Aplicacionss
Saouridad ¥ Cifrado de (ales
Eeglion e icenddades, Damchos v ActEs0s
Bepuridad de Senviciols)
Gaglizn ce Dialos o Indarmedén

4.4, DOCUMENTOS TECNICOS DE LA CIUDAD .

L8 documantn tecnitos: da s Cludsd sbio so ariregardn i ikants ganador, detiéndo frmaréste una carlaen b cusl ecigue que | 0,
QuEnEra confidencialidad o esins documanos ¥ de cuslquiss oira informasin rockics para ol desarsik el Sclusin Intagral,
Lo documentos thenices a considesar en su Cims wersion ¥ qua BxEN eniragados por |s ecniratarie g8 indean da manars
BN FleE y no kmilaiva;

¥ Miocoroorssoncand data modal - Coractess lickating is Mexds

2, Mgeririo genoral de debiteckn para larjetas lipe Celypsa,

4. Defnicitn de 1 Imgemoniacin da leta negra on las Bermnales o pedjs del sisoms de transpone o8 la Cadad de

4. Esinctura de dalos de ransaccionss de ks sislemas da recauds ¥ pesa du i Cludsd da e

2. Lineamizamos el uso da H5M (hasdeare zecurity medul) para los sefvicios de recara remola de & tafeta dn maviidad

Filagracs,

i1 Regla du negods parasl mande de las lajetes Calyose con recargas iegakes
T, Definicién de los perfles de ugearis de La farjeta Cialypeo pars ba implsmentacin an fos eui s o waldacion de larjalas

sl eortacto de las organksmas de Iraspons puico oe i3 Claded g Miston.

R S o T o, b e
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51 REPORTES TECNICOS

Se-eviegers al ko ants ganador & informasion Manics necsia pars ba generacdn de repaies loseos especializados necesarios,
i on eate momenda £ indican da menars amuncialia y nalimiaiva,

El lkRarte deberd de Navar al enlml y irszablided da todas ks ransacciones, contabilidad diadia, biiaccras v ouslquiar elemania
g pemita dar seguimienis, daridad v Iranspaencia 3 s presiacion defa Soludin Imegrel.

Cada ansscciin daberd de eslar egisirada en bidcora, indicanda &l menca el angen de iz solicitud, desling, usuang, facha, yhar,
b i ansac ohbn, mondn ¢ resubiada de la fransactisn

Bl licftanha ciebers 02 conter Con Tepores preciserados, gua enlmguan |a iormacin de ks ranseccings pordla, semana ¥ mes,
y axmutads; indicands con dlerided ¢ delale ol o recsrgado por las Tarjetas Uricas de Noviidsd |nisgrada
Babars do condar con U repoite con caraclensteas pamticdares 0 58 o indizarin Al Reitards ganadnr 48 acueedo al documento
Iéeninn “Egrochura de infomacitn”. B repona deberd Ser eiregecs a |2 conratava de manera pesidica coma ko catEming la
cantalanie, gl cusl cortendrd inlommacite e g pecifica da e Taretz Usca de Movikdad Integrads ol & higa reeangsoe,

Ei cilanie gansdor deterd enbagar rponas & donde sa muesiren |os contadores da tadd aquips HEM de forma periGtca como
I detarming k& cantratanke

Ceberd camar con un neparie de (a5 conexiodes eekizacss ivlicando, entre oirag coses; el usuerio, po de usuar, lecha, hora
sctividaden gue redizh slnds sslo do mareea erunsalia y na limisie

La coniratanle tendrd BCCES0 3 108 reporkes Atravies del Sigiamey Ln Mecanismo saguro de conaxidn comeo puide SeT una VRN ¥
eerilicasos digiales. pudiende genersr repories yio congutas a la medda o ad-hoo 8 que Fects e desernpern de la opatacitn
| @ la recerga de |as Tarjatas Unicas da Moviicad (riegrada, por lo que = Bcltante ganadar e pemific acouder 3 un ispes de las
| Beemas o Do,

£1 lickanta ganador deberd eninegar un reporks mensual de desempefio de odos los Componenbas Tecnditgics [imhaesruciurs ¥
Sofiwars) g b permia confimar el nivel de disponibilizad enimgedo pars 2 eearga de tn Tarfeia Urica da Madicad integrada,
gl cial servnd para poder ibarar ol paga da fes Senvicios brindados.

Cusiquier halkargn en cusbpisr componenti de [a Sciucicn Ivagral (Sisema, Infraestuchss, Servicios. siodters) debers ser
alendide y resusit de manera inmodiata por ol licilanie, bien haya sico identficada an f revisibn peniddica o an culquer oo
momenia. La miormeacitn de 55 misiongs, de cualyser hallazoo, de (3= aclvidides da comacoion v los resukadcs debers s
@niTegata & la conmatznia oa inmedia &7 un neporks delalado, con lafindidad de tener completa visibikdad y claricad, asi come
ks pominles impackos enda slguna wuinesabdidad

| B Nufg

El licHante ganaccr deberd de proparcionar ur reponte rensusl pormencrizadn gn of que se mugslra ol dasampaiio que tuvaran
| ledos loa e poaening da 52 nulbl,

5.2. REPORTES [E RECARGAS

B lichards e compromate 8 suminisyer a fz covralanie of 100% de la irfarmacion de ba epermtiona, fransacclonas y demés

iarmacia rebieionass con B Takess Usina de Movlided Infagrads por  prastacin dal sernyicin de o Salucin Intagral.

El Icitavia wrimagard la ioemaciin de manera periodica {dianc, samanal, menguall mome b indgue k- conirsamis pera la

Yy ponsifacide dielas recargas realzadas porel Sanicio de Recargs en Comersics. El pags de la comiskn poral sandcio da 3 Boluciin

L1 Integral estard en funcidn de a8 recamas exlosas, oe deck, recargas no-exfiess o consuitz de saidos, por giempia, no tendEn

L% DOST. LOE Meporiss 56 NCcan o manara erunceliva y o Fmilake por sl fuera necesario an o Tarsarss del tempe algan ipo de

! rapocte paticuler, o cual sard generadc sin cosic alguna y baje las carsclerishcas requeriias.

g En cags d6 que axiellrs una recerge axions y por dguna razhs ol lidlanks gan ader 2 travds de sug comarchos no hidlera e/ cobro

b & Lisuzrio Final e kcfiente ganedar sbsorbans diha canlidad tenondo oue pagars 2 @ contratama.

e Las especibcadiores, ceractedsticas y periodcidsd de la esnuctina de ns repodes de conciliackin, cortable, financiers, ¥omicas y
¥ s reportes requenides se le entragaran o licitarte ganador, Sin embargo, & lidiants dsberd considerar i3 manera para que a

coniralents pusda realizar sus rapores ed-roc, apane o 166 que Desdin Sar requeicos pertbdcamanta.

El mucarizma de srdiega da nformackhn serd acondado porlas paring, ¥ debe ponsidener 08 sapecias de ssguridad, integridad, no

repudio y Fazabilidad salve |a informacidn envisda y neckida

ik £ F
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& PROYECTD

E.1. CRONDGRAMA DE ACTIVIDADES | PROJECT

El icilants deberd antegar iy Sionograma o Projed an &l que s indique con detided ca¥es son las aclividades princieies y los
it tiemia que fewars cada adividad o hito, 2l camo ko entrogatis por cada actvidad o hitos considerando que ef desamally,
pruetas, mplementaciin y puestn oparacion oel Senick no oo exceder da 17 semanas.

El licitanis doberd de wdormar perbscaments 2 la sontralants s avences, cualguier desviackin con respecto el FORagraTE de
aciividades, situadores qus considers 3s risega, agl comg cLsular stementn importane.

Lires vz revisadod 10025 s dementos ol Sarvck los cuaies extinausions y 3 satisfaedn de ks oonkriarms, 162 nortes aconirn
i fachia de Inicko del Servicio, leventancy un ack er of que s= regist dicha seiisad

El Cronograma de acthidades o Project debard diferenciar | presta an gperacian el Senfcl, do ks achviciades que g8 meslisran
pavimrianTende para ¥ habiliando comarnzos a travie de 3 durscha del Sarvico:

£.2 CAPACTTACKN

Lacepacilacitn y iransforancia ds conocmieio pars e usg de cuaquisr informacin, firaminnia, repore, hincionaidass, efoitera,
e eialae de manera enuncialiva y no limitstva, debars de ertragars de foma docureanlads ¥ medianie sesicnes de
Capacilaciin prasenciales 0 remola por los medios que |3 conlrrarse consldens, regisirando por el llatanla ganador of listade de
peaticipantas y aaguranco que ks paricpantes afieron el conccimienty recissria

B.3. DOCUMENTACION TECNICA ¥ DEL BROVECTO

Le documenlacion du Freyecio ¥ s operscion da & Solucion Insegrs), o cul inciuye de maneda enunciative § ro Imitalve: los
mianuakas IbLTkcos, manuales de operacidn, Projectinial, Praject finel, provssos, procedimerios, confiuracionss, eloeter, debrd
daa-l!mummmmﬁmmmwmmmmwmuwmmmmmEaMMm
bods la Informacitn dabarh sar eniregida en fomal sacdnko ecftcbin {.doc, does. s, wisx, par efempin) y en midic digital
come pues 3o O, DVD, Pan Deive o Discs Bura,

A MiSME, 5 fuars necasay generr sousa cooumendacdin o sefialads, & Itants debard realzada sin costo adkianat ¥ on
opcriunidad. Toda 3 documantacion ser) anregada en aspaflel on farmeto elecrinics adizble, savo como ya se indicaba qua par
B ospocial zaciin eshniena en o ingés:

| B Nube =3 -kﬁ__,
| Elcitanta dobark de enirgar 218 Conwocants lnoo &l essena oa "Aoun Sacurtly’ de da nut g sopoiard sendos pata la
| Sohizitn Integral =
- f \
B4, IMPLEMENTACISWACOMPARAMENTO &
]
= i:tamwmmmﬂﬂwydm Iransparceacis an kdos o procesas que reaine a i3 conlrataniy ¥ a SEMOY), sabee 4
mdummmmmwwmdalammmbw f W
La-implementasidn da cuskquisr cemponente dobara tener & Visho Bueno da s corfratants y SEMOW ks

§.5. ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICID {5LAs)
gﬂﬂn‘m:ﬂa:t-aﬂﬂ"ﬂ'um Oigil! deberd astar disponible (os 7 dias de (3 semana. las 24 hoves del dis. 168 365 ofiag aed |

El Metabo-deberd nentar con un sopore Bcike 7ad: o5 365 dlas del a0 para afender Inddeness ¥ problemas dorecos el |
Sendtia repontados enhusvamenta por |2 coratants [come per glemal: calda del smiama, comporamion b erslicn del sésiema, |
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lentiu del stama, slokiesal, fa cual se binde en espanol @ fravds de e-mall y fekifore por mancionar Agunas con un Sempo de
recueats medials, sendo esins canales de forsa enurciatva mis ro imbstiva

La Eolucite inlegral debard presterse ¥ 5 24 s 355 dias del afo. Las verfsras de mentenimenio da la Solicin Imagrl & Es
cuelss poada haber indsponibildad o serdcin, debaedn de sar previaments acordadas laniyen fechas, horarios coma enal bsmpa
e duracitn, & menos son 10 dias hibles, con la finafdad de fomar ks provsionss por kndos (o Involucradas, imormanda con ese
risma fempo de anticipachn a s Uskanos Finakes 13 jacha hora yduracitn, o o olped 08 que pUBcan iomar previsionss.
La reschiciin de cugiquler inciento menor debesd estar stendidt ¥ raseslin en un iamso manor a 4 horas confreuas, un incilents
| medooen 8 horas condnues y un incléenie mayor an 16 hoea sonlinuss, anlendlends qua o serica @s eonlineg ([T horas)
Cuands Bl lemen 56 exsads deberd recatass an aulenico e inlome alecinfricemants (cored eedtrdnc] & 2 conirlante. Le
dlasficackin de ios-dpos da incidanias serd acordada nire b panes. Cuslquierlipode incidants cue no haya Sdo acomade deberd
anEiderars Coma Inchienie mend.

T. PRUEBAS

7.1. AMBIENTE DE DESARROLLO

| El Estante dobord da sortar con un amblente de desamolin, al cusl tebark ser cifarente 8l ambiere producitv ¥ debera estar
| ainjada en ot aquipo con b Inalidsd de mantaner el conkrol v 13 seguridad

| EI ligitasta debarh garantaar cue o personzl gue realos o desamcllo ng caberd de lensr accean af ambients productig, axshenso
urias sirrenlac dn die funcioneg para mankaner el conlnol Y Sequidad

7.7, AMBIENTE DE PRUEBAS

Curame ioca faprestaciin de b Sclucibn ietecral, e rquinnz ung versin del aistama exaciamants igus! 5 1 dal ambiente procuclive
pon la finafdad do reslizar prusbas y escenanos que la-morfratanta v SEMOVI consideran partinentes resl zar

El amblants dorcs £8 anc e 53 vasitn de prusbes del Sistemsa Back-ond y Plataforma Digitel puede tenar carackersicas
limitBcias y aooiadas an infansincur reepecio @ ambiams productive, pane ngan segunidad. La segunidad deberd de sarla misna
L U= en &l embise produdiva

El axceso d ambierte i prUEDaS EStara restingido j 550 endra scos: personal & fulente Janadar, 88l coma 0e 13 coniratane,
Inicardo e perfil @ ol y duracit del mismeo. Les prugbas en dicho ambients do pruchas podsén cambisr log sica de s B0, da
peunbas, laz peramelrizecionss, elcdian; los sules deberin ser restablacides por ol licilants ganador banke: venes |0 requers |
erriralarta. Ex importante safalar qua o padrin ser utfizados debos offtenidos de produccitn an esle amtiente de prueba, par jo

oo oo,

&1 \aera necasaro induir skgbn eemenln Nabgke fare sar probacd, el Botanie ganador debera de dEponels pEe Qe e
CONTELANE ¥ SEMOAY pusdan ullizark ymeles s prostes, (B8 cuses 5o podrin malzar conskariements an o ranscuro dal
Senddn, por o que tan o amblente coma ke akenentes 3 ser probados deberdn de setsr dspanibles de manars penmananta.

A "B Nube
IIII gEllmg;mrdﬂmid-pmpamwmmmﬂmﬁqmnaﬁlliiqwmumwmnﬂnmaiﬂmﬂa
'-,I_ Ipim.u:l:r-nmnIafmmulamalnwﬁhm'lmmmmdlm—mym#mnalaqparadﬁ*.ymhhfh

procuctive.
'.,: | La seguridad en ests ambilasbs debard de sar ia misms gue el ambianta productivo,

7.3, AMBRENTE ASEGURAMIENTD DE CALIDAD (QUALITY ASSURANCE -Q.A.-

E! Beilan]e deabark de malizar todo un set da prusbas y ol rasudlade de ke misvas deberd eer enimgana 3 la conkalanta para pader
ualidar que 1 Tunsenalissd cumple con To reguanda y no akclard @ onos componenies, Les pruebas mealizadas podian ser
rafmalimentadas, suTentadas o repaides ferle o Bn presencia de @ moriratanis con & chietv de garantzar el resulady alienido,
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El licitanle ganador deberd snimgar o docyments con 2 batera da indicadcres que | pemmits o la cortalada eveer o
cumplimients de cada de una o lag wquisites o requerimienios

T.4 ANBIENTE PRE-PRODUCTIVG
Esla ambisnta &% opcional y eeberd de eonlar con |== mismes careciarisficas el ambierte Procuctho
1.5 SEGLURIDAD

Perii:cicarents (B menca 2 veoes al 37) a Solackn inegral deberd de sar rinvisada por un eroern especializads e Hackea Eiog
que evakiis la seguridsc ce la misma, Exie teroary especiafizad erd coralado por & liciante ganador y paberd ser isparcial an
4 evalraciin y resutadoe, 4picanda béonicas de Hackeo Elico y Prustas de Peralracibn, qus geuniicen la Zagurided @nioan la
Inlraegirucire, el Sistema Back-and y Flatslorna Digkal, soms o7 fodos loe comporeniss beidacks o ln Sohién Fegral. I
rasyliada de dicha revisiin debers enfragerss ala cofralanta,

AnExd 2.H

LIpRracion § SdipeyE

B OPERACION Y SUPERVISION
&1, SUPERVISION

El licitente garadcr deber de prestar odas tss fackidades para que a3 cuguiar memenn puada ser supandsads o redsasda par
s convalahe o awlquier enfldad que cuante con les facullades, atibusiones o asorzadones por 8 contratina pare dicha
acfividad

La suparvisiin o audikrla poded realizarss en cuaigier componante lecnalgic, acminisirativg, fnancien o de fuduis indoke de
la Sohicién corfratada,

El rasutady de b supendsiones v suliloilas so mviasrin con o Fotanis ganader ¢on 18 finsldad de que a0 alendidas ==
Obsanaciones ¥ recomandacianes. enfraganda un plan de trabajo par parte el lictanin Qanadar para ser shendidas.

B.2. MANTENIMIENT O PREVENTIVG ¥ CORRECTVO
El licllante garaoor detend 08 comsidarar que of Sanvick da FRacarga en Comencios no debe eatar sin disporibiidad par més de 10

i, par | qua el lckanhe ganador deCers lGmar (38 previsiones conpspandienes. pars safistaoer ests reguarimientn, S/ sl | |

berrpa antes saflalada se muoade y L cBusa =3 afibubie Bl iotante anacor, sord pandlizasn

Bl lotante ganador dehard de pregantar ge plan de Fabao anual pare bebhdar & menisnimienty preventied & los difeenies
COMmponerties dir (5 Boluckn tegral, ko ousl parantion & la condmaisnis que los desparicins sarde minknes.

El Ichete ganador deberd da praserdar, amias de inidar opsracines, sus procedimisntos detaladas 5 ulilzar Fara brindar ol

masken mienio eamectvw, ] | '“-,
8.3 AMBIENTE PRODUCTIVG \L \

El litante ganadce dubard 0e Enieger (e manars mensual o npars ca ceeempeid ol detalla que ks corbratants e indlgua de bs
panantee lecroldgicos gue eslin mckizados

Erl:iadugmduh-ﬁdarammmdnﬁrﬂwrmmgudumh:mum.pnmnamalammaqmmnaramﬂmﬂn
:rmm.lbmn o pridecios en 4 Sokucin por sample Ln dessrollads? ae dcbe ri liena porgué fanor aoones o avbienis
El otznte que resuite adidicads dabers enragar malriz de escalacitn an la e s€ indiquen los fipos de soliciud v Bampos da
FEapuada, B il dabers ser wvaada por i conlratarte. Minguna alsrcidn & sobotud dabars exceder di las 24 horas, salvo qua
mede juslificactn. En caso ou no lener rsvets i soliciud en Jos Tiarpos acondade, =8 consiferatd soma indisgondbilidsd del
| Senvick, hasiondowe & bedarke acroador a |8 perfizacin comsspendier i,
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|

| ganadoe dabard asumi b IFpaches i Consemrd s pod [ malsisizacon 0e cuakuisr reego.

| cabersiensr L inea jakfonica y Bndra un Norang de aheeckin 3 13 Sueras manera:

4.4, SEGLARIDAD

E| amiiente produciino deberd de lener (s mis esvichas medidas de segunidad, doten de sor supervisadn pormanenigmeanls oan
Ia firslidad da aridperse anlo culquis’ iacidende, bomardo medidas proacivae

El licHante ganador deberd do estar monitaeands confruaments & Solckdn Imegral con i3 fnaldad de identificar cusquise
somporamientn alioico v mmar socdn smedists con la fingidad da garanlizar la sequndad durame (3 aporaciie on (odes ks
eomponantes o4 a2 Sohcin Inegra.

Tugguisr rissan wo viineablidad ceber) ser sencids de maners inmedieta e informads 2 is contraiangs. A5i miseo, o Bdlans

El Licilanie Gapador deters ndicar o mecsnismon de cominl sohee e amenazas inlernas qis posden maberal2ar un nesga por
i falta do foemacién o negigence

T

& Componanta Tecnoldgico dél Lictanie (propic o arrendade)

El Lictanis Ganadar dabera ndiane paitdcaments (Tersualnams) a la Comocante 8l esiacs desus caios, qusén fone acoess
a elis, ol se procesan ¢ pieve se pralegen, sl como cualguler camblo signifeaiie an la nfressiuclioa

E| Lickarie Ganadar debara da consdarnar tarde dabio cuitads, cantrod y sequridad en lels) Inbefaz da suannda apicacianes
(A=) da cara 8l mderr |as cudes pueden d& Llizadas como Lna puera de enrade qua offece acozso no aucrizade ¥ 56
i#lnen para mber daias ¥ mankular sendcks, manianierds us ssguema de sagirided robusho & 68 SgUipes O comLREICEn
prinGi ol anks,

T8, Nuka

Ei Lintente Ganadar ceberd indcarle perddicanerie (mensudments) a |a Convacanls & estado v sn donoe astin sus dais,
fuen Hera scoast & ells, ocdmo 52 procesan y como se prolepen, 35 GOm0 CUNqURD CAMERD oniicalvaen e sanvicle g
8 nide
| ElLidlanls Sanador d pberd de consadamr tanar dabida culdade, contred v sequridad on [als) Intafas &6 usuaria di spicadones
{AP1) da cars al mberior las cusias suoden ser uliizadas como ung puars de enfrada qua offece scoeso no.auloizado v sa
utiicer pasa sobe dabres v maniebsr seranes, pof I sue -2 Edtante canedar o e sanicios de rute contratados debards da
cordampiar dicha iluagion,
El Lictente Ganador dabard da fenar datito ausdia, coniryd y seourkdad en la configurachon de los senacios enia nibe, 13 2l
pusde hacar que ios dalns 59 sapangan poolicamenle, 52 sanpaen ¢ nduss s eliminen,
El Bciants Glanador deberd de mamener un esquema do seouridad, cenfigurscidn, cambios & implamenlacibn sstncia; pars ls
fealidn e sooees @ |8 nformacian, Sistema Back-end i cualjuier recoras que sea uikzado en s nbe pars brisdar el Servicio
de |2 Sabucidn Integral requsrida
El Bctants genador ceberd fensd prisinhe cu A0 50 permilich degraderdsmimireducir [doangrada) an los zenvicios de rube
gahvo que madie acuerdn gl I3 cantralante ¥ i lickants gansdor ¥ ks juskficacon na vaya en delimanto de los nivales de
sarvicld, dasermgeia y [ImEnd oe eepussia.
Mo 56 penmiti-in migrasiones de nube can e proveedor, sabe qua medis un plan de franelddn que lena B metorsr ol sandcio,
o casn do que no Raya Aguna majars para o Usisata Fingl v b contratante no 2 aoeplbard la migracin, bo antenior con la
firalidad dea mankener |3 saguridsd ¥ esquaias de confrol ya axisienis,
La muba daberd de considacsr ks dlarnies atsbisnles (producckin, pruebes, desarmily, ofas), al icitema ganador deberd da
consierar ue ambiams aoarte, que deterd ser dedcads exdlusivamene para ia Contratants ¥ SEMOV el cusl 2e likzard can
dierertes Brs o propddios, uro e elios serd el aliner revisionss dlereniss 3 les rosizadas en o anblenis da pruebas del

Igitante. revisidn do molas de negodic, denficacin ds wunembildades, anie o propdalos.

£.5 ATENCBON A USUARIOS FINALES

El licitarts demerd conbar con un sooorie 19orico que incuya ks squienies carachenislices!
Contro de Abencidn & Usuarios Virtual (CAUNY: el kditente geradior debard de coebar con un Centro de Mencitn a Ussarkd o
ciisl debard brindar atenciiin preonsiizade B usuario pare mendar dudas, Jueis; propancionsr arisnkaciones, e gns. E1CALIY
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- Lueea s visries: 06:00 - 2000 horas [horano comido)

- Bébadn: 1800 - 14:00 horas horado corda|

El lictlante ganador deberé considerar ol desamalle de algin companente fecnalbgscn, o csal podria ser au
msme aplicacion mdvil que l= penmila hacer s mevislon remots de B tarjets de Movilided Ivtegrade para
klantificar siguma caractoristics relevante que b parmits stender y ayedar al Usuaria Final.

Denard de laver capackdsd nara slender ol menos 8 10 uswuaios & forme persunaiizsda en siwllansn, 5 1a Dperaciin
¥ cemiEnda del servica dal CALV requiriers mesar persoral asgnado pary ohanlas, rechver dudas, apevar o cualgder
oira ecividad en asisiencia & Usuaro Final, dEcerd o8 incorporar mas pensonal para podsr menaner Lra sendin ous
BN MEnaa dé 3 minulne pusds & Usdano Firal estar siende sendido por un lecnaco pan reecivera su probiema o asstria
con 5u Larjta de Mowiidad imegrada

- Chathot: & lc#anis gansdor desarolari una sguckn ce chatbol, ks cual Implemantas 3 ravie 03t Pz de manss s
| Instantinca Whinsdeo oon el utyelivo de responder @ preguntan Fecusies do los usuarics. En caeo de requarks alendin
passanaizads, gl chetha! deberd onmar 8l usuano mispacto de |as ppdorss deponities pra mba. Exin serdcio debard estar
furcionands l23 24 horas, bos ¥ dlas de & semana,

- nnmmu'hwm:muhmﬂﬁduunammnmd%mmmnadawadmam“mu
i arfaniacines. B lonpo de reapussta; no podrd superar s aba del siguents dia habd, os dadir, anmencs do M borss &l usuado
teberd da kanar Lna rmepueala y sientsdtn 6 By problemaica,

El icilanie cederd capactsr 3 ios lwdaros da e Comardos pera brnitst o Usugrio Final una Hel il y buana alenciin e gl
phecesa da s mcarga e su Tajela (nica de Mowiided Infegrads £ iksrte ganador dubars provesr un mesaisma do
conuncantn pam que el Ususio Find pusda presentar cughquer quoja sobre &l servigo, @ irdomer: peikEcamenia & la
coetralants,

El licitants parador deberd registar tods fes sendonss & usian s tringe, regisirandn al manos € 10 di & taiets, ol medio

por &l quit g do slersile, fochs y hera da bs soichud, protiemalica reporiada, scicion dada. facha y hora da Gere da ba sabciud
Y evalacion el Lsuaris Finel

Da maners eruncistha y wo lnikalivs by
- En casa da que hava una iﬂ:ﬁm'llnud.addnhsdunbn!nlagﬂlpurnlgnﬂrhdninmnumnrumdp,mmmwn o
9% akuna oira naturalezs, que deba da atanderse de maners innedat s derive & la interupsin de 13 oporscide o ol was k.
Hh&nﬁummntﬂymrnpdh-:hralaﬂﬂnbalrmﬁsdelalnkamwarﬁmmﬂ:m-tm|aa1-h:ul-th|_ =
serd considerado para aplcer |88 peras mormepondientes par indispenibiidad,

- Enmdﬂuamwamhmﬁahﬂmmnnm.m:a&na.ﬁelswhhmmmmmmmwm.
e ponible o fuers de senico, serd ronsiderade paa eplicer fas panas COmBECOncintes por incksponibiidad
. EI'I-EI!IJEI-BEI.-EEIII:Erlifr-H|U!J.l:"lﬂ-l-_ni'pl::'ull:.‘-ﬁ.wnu&hﬁnﬂgnln:ﬂam;uhaﬂm,ymmumanmﬁﬁ o

para la comocants

L Clzlquier fat da sequidad, fata de adaoyada gestien, Hiracion da infomackan Wit nxplntada, expodlsidn da
Infoamaciin comfoencial, o cuslquisr seends Boaks yio decroigle cue afecle | Scludion Imegrl, |

.1 ACUERDO DE MIVELES DE SERVICIO (SLAS) B INDICADORES DE DESENFERD

£l Bfmpe mixing scoptecy para makzar una recara de 13 Tarjeta Unica de Meniidiad Iniegrade deberd sar meror 3 T saundos.

La Disponitilidad del Sarvicio debers de ser 2l manos de 96 % A mas, 13 Wspasibibdad etk evaiuada pars efecios de cumplimient

¥ peralizacian ¢ fueraal casg Pars o cugl, i ficitarie qua recsiitia adjudicado deberd ardegar um reports delabiade de la Seucion

TeogEl [que induya d dearmpeio da |3 infaestuchura, Sistema Back-and, Sendibn i soliciludas ¥ Sorvicio de Recanga da ks

Tarjste Lirica da Mowlida infegredta & antenor a3 o manera enuntativa no imidliva) ala contratasle sabre of cugl s revisarin

o2 inciderles para identificar i penalzagidn 8 aplicar, asi como (s cartidadas y concapioe

La Scfuckin imigral debard da congiderar &l mangs 1MmﬂaTﬂmUnmﬁfﬂﬂMwl&gmﬂMmsﬂ1%

| M sacciEminlo, el lictanie ganador debard considerar i sumentands |a cartided de recargs simulliness dependiendg 0 la |
damanda que Feye del Senvici,
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i ung Zone o8 Awrciin que praviamone ya esizba cubiers, cueds s comencios qus necarguen ia Tarjeta Lrica de Moviidad |
Ish=grada, &! heilante penadar en un pliz mipdme da 1 diss hiéhiies, dabar habditar & eeecs un comarck paea realizar la recarga
oF |3 Tareta Lniea da Menildad inegrada en 8 Zond die Slencte ]

5

ResjiEsitns y Casacharistic os Nacosari

10, RECIISITOS O CARACTERISTICAS NECEEARIAS
0.1 MARCA [BRANDING)

El Servicio es contratado por la Citdlad, por 10 que joda le pusicdad del Servido debank o bener & marcs de la Cludad, BEMOYI

§ 3 confratente. Sa e panifrd ol fdtanhe ganado: colocar algln tipo de informacion relaciatads con su marca ologa, sin smbsr,

cats alemado da | punkcidad debers de sar svaualo Y acsptado por |a conlratEie, S lidianie qanesor d2be iEnar atants qua

e sha idanilicar o Servico asociado & laCivdad v ie gl icitente ganader. Todaimagen, animaitn, lests, vides, desdo o slomenis

s pormanicacitn da ke Solucn irtegeal daberd e lenei ol visls buenc da la contratsnis. Bl feiterta ganader debaed e tanar af
Fned dog sampafan 8 afn, que se acordsrin an fempo, medio v contenida con 3 conralania

Bl permilir publiciciad v logn asociado del licitame ganador serd con e finalidad ce que fas personds identifisuen con mayer feclidad
i Pacer ugo del Senvicio ce Recarga manteniends e lodo momenta | ssociatin de ideas que e un Senicio prestado por i
Ciugad a vavés del iickante ganade.

E| comcio que 2 encuenie habiads por el lkitante ganador come punle de recanga de 1 Tarjefta do Moviidad nlegrada, deberh
i faner un kefmra o elampads que e acuerde con b convooasks con of lamafie v sontenkdo aprobada por SEMCV pera s facil
idantificactn por lns Lsuanos Final es (tudadanos).

0E APP-COMX

La inbormacitn de lop punios de moargd, 6l maga imberacivg donck 8o eroueniran los punies o feeargs, nomine del comencia,
sevvdanadas geografices, dreocidn oxacia, estas del servici (Bevo o inacivo] y demas inlomacin relacionada que sad da
rtiidad pera & Usserio Fingl, debarh de estar dispussts para ser mostracts par [a APP-COMY, sizndo (s APP-COMX el front-and.
Teda lairdormadion debark de ser acisallzady v mantenida por & licitanis ganador

10.3. EXPERIENCIA FROVEEDCR

El lickamba daba de camar con-al menas 1 208 03 BMerancia an o Menaon o IBcEDEs wo peg0 da sanvicios, ademas tn una
rad de cormercios 0 al mans una e Ailada de camerncios que pervita coloar Purdos de Resarga que safislags b neceskladas
“%ﬂi_— de la cordralanta, 65 como mxparkroia peobada spficards prisscas leeanligicas y financisms

E! licitarha debs cemastrar qua cusnta oon un Senvico dé Recanas en nagocios con 300 mil ecangas o page de sendcaos &l dia g
damiLsasinen L conrai anberinr con una e de s de tarjela con clgln servico siila £ de pags e senvicos.

[Y 10,4, REQUISTOS TECHICOS PARA EL LICITANTE

I". 1. Elilcitame dabe ser meambn ot Calypsa,

4 2. Elfisitante o & rad gidi=da debe dom s expedenda de & menss doa aias en Jendas ce comvaniancia o Smilares,
F vy 3. Expaiencia de sl mesos dos afits desarolands Setemsd que involucren racams de Bnela, pagos di Svcid o
: = SRMIC0S 9iTilEes.
 — g, I 4, Listadode mierencias de contranos de Pags de servicis o simdams, donde e s=fialn o chenls conlrabanba, b descipion

X @ Sanicio y periodo dal Servicio.
i 5. Carts polesta dedasdr varad en danda 54 declame |a capacidad fisics, inanciera y Ecnoiigis pare mamsaned o Swrvicio
recueridn B eshe Anen TEorion opsanca con las caracherisices ya sefiafadaa
B Core protesta do dac vanded quo of Seviso eoidlade en este Anexo Téerico aebard operando en | fecha
oTpromelda
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/. Caia prolasts de cecy yendsc qua apicara mejres orielicas y estindares lecvlgicos. Dicha cara podrd verir
acumpafiada de la Canfficacionss y Estindares con las qua cuenta

10.5. PEREORAL CALIFCADD

Cena prolesta de decir verdad en que o fidtanle declae que cusnfa con personal tesico caficado pera (e peslian e i
Infreesiiuciura, of Sisama Backand, Plaafmma Diged, a3 Lo perd capectar ¥ enimnar conslantemante &l personal par fa
Operadin en los Comercios: Dicha conla protesta aurd & aurlodum o jgs PErECNAS N GaS O especiafzadan indlcands s

cetificadionns Efends con las gua cusna. |
| B, Muba

| Elficante deberd de contir con persCnal con & oS una 03 12 sigaentes srlEcatone:
‘ s (ISCY -Corheado Profesional s Choud Securiy (GGAF}

®  Clot Secudty Allance - Carificats de Conccimbentos de Sloud Bacurity (G03H)
®  Uows Cradentisl Councl - Carfficacitn Profesonsl de Gester da Claud Securty (PCE)

108 OFERTA DEL LICITANTE PARTICIPANTE

La empresa licitanie deberd de presimiar su ofsria Econdmica pam prester @ Senvico da Recargs Edurma an Comearsis, |a cual
Sanl un porcenlate i a recanga que & reaice uliizardo diho servico B 8 Tareta Unica de Madidad Inlegrada. B poreentaje
il NS HIBrErd i040s 105 gasing, iversiines v elamanlat necesarias para prestar el Sendck, quadando fusra cualquler oosln por
cuskyulsr b de canceoio ya Ses anticipa U otrs Incole. Uricamens &2 Congiderarn las propusslas ciya ofarta sea &l porcentaio
e comisicn dal monty recargado on la Tarets ds Maowilidiad Integrada.

El rago mersual de la comisin, comenzary 3 resfizarie ima e2 qui hodos o3 elemenice lenicos v operalfes 58 encusiiion
Gomplecamente cuotenos v @ salisfaccin de ta conlratants y SEMCV, pars inintsrls oparaeitn del Seryvice

Al LK

Canclusioe Del Senvezi,

11, CONCLUEION DEL SERVICK

El icitants dobark indicar en su popuasts teeniss, quo eelizard ol meves s siguiantes sclividades comespondientas en
conciusiin dal servicio, ks cusles se indian Se raners anincstiva y na initsiva LS,

V. Entaga de loda la mformacitin penerada an mesdio digtal disoo(s) durle) s funra & cae de ser una Base ds Caks % \‘
cenrd de nclir sy Dicsionario de Cales, Modelo Relacional, documenizcke Weonica pera poder lear dicha y
infonrackin. En el (250 de documentos deberin de enlregarse mn forratn ecitebia v POF fon ambas versiones),

2 Demosier qus o Flatsorma o Ssiemes ulflzaco par los Coreros pars recamar ia Tarea o8 Movilded Integrada 5o
uncuants desnetaade o sn ks opadn da soder mcarger Tarjsis do Mot dad integrads, s como e dar debas ¥ oear
ter parar i Sisherma Backand

4. Demostiar que los equipos HEY sa les han quilada v efiminado s laves criplocr s dala Crodad. I

& Al mencs 3 messs amies da cancul of Senvicio infomar @ los Usuarios Fingles iciucadanas) schra ta condusin dal
SETVGD, 85 acivicad dabaré da ser coordinada conjumismanta confs cantralane, of Sempo de arislacidn [para ivlormar
& ot Lisueria Finges (ciudadancs) podrla cevibiar  la contraante 1o considerars corvenere. La contretants oebird
e Mervigar ydar o vilo bueno pobme ol ipode comunicaciin cue s be brindard & Ussar s Final {ciudadam] par informer |
I ponclusitn del Ssnidin por perie dal vk ]

S Eniregar cana Smada por el represantante legal en e qua indiquen ous e ba niregec toda i3 larmacicn del Sandela |
y e 18 ullizaran ni comersializarin de ninguna forma dedo gua es propiadad de |8 conratante. que b comarsing gua
Winidaron el Senici durarbe ndo &l pancdo dal misma ne cuentzn con access 3 /3 Platslorme, Sl Back-snd nl

b — forma e recangan la Tarjuta de Moviitad |ningracs

Angin L1

DFinkciangs
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CEFINICIONES

™

Alta disponiblided; Ex 3 capacidad de gararfizar 3 poniniidad g6 los sendeins, noiuss e sRuacines de deficiencizs,
APE Applestion Frogramning Inierfzoe - Ieherfaz de Programacin de Apicaconss = B3 soffware inermediana
ancargado de 13 comuncadin entre aplicaciones.

CMNE Cagprabilty Manurty Moded integration - infegraciin de las modelos da maduraz e cagasidades.

DOE: Derial of Servion - Dendgackin fe sanvido - Alague oue impida brndar el seracic.

EMV: Europay MasierCard VIS4, - ES un estingdar de ineroperatilidad de terjelas I (Tarjtss con croullo megrada) y
Terrsinaies Punio da Venis (TP son scporie de sircuiia inbgrada, para ia autenlisacion da pagos madiana lsnaias da
cnéid b y @bty

Esténder Calypso: Es un estindar abiers basado &0 ol ISDIES 14443 para b implenartzcibn do sisienas oa page
inlidigente para o narspone plbfco,

HEM: Herdware Securty Module - Midula de Saquridad de Hardwars - Es una larjeta PCIpara servicones oue permis
fEdizar TANSECLoNeS G5 DEE|E SEUIE Y 08 Manaeemoia. [
NEC; Hear Figld Communication - comunicastn de canpo cercand - Es un estandar da comunicagiin nasada en el
ISCAED 14443 pana |a cormunicsciin pasivg y aafva eeie dlapodifuge inducivee soopiados

Nuba: Conjunt da recurses ol bpcos ullEados por @ FHbanie que olerts una propuests pan fa Sougiin Integrel
ohjenn de este Aneno Técnico, con &l Frde Tkxibifesr v pomar con recurses taenolbgicos tefo demanda confgueables,
que pueden sarrépidarans aprovison ados v uizados con un esfusren menar, pera estslacer os nivelas: de sanicias
ik i e,

Nube Hbrida: Es la dispasicin de dos o mas rutes las cusles Involucns & nubefs) plblicals) y nibefs) pivadals), que
cogdaten por ner feonciogia que permils compartis FecarEes da cimoutn, lenlando un ado orquestedor pam mensiar
dichoe sanvichos de manar conjunia,

Kube Privada: El conjurta ce racersos teenabaicss de esla nube son operados iricamente para of lokarke, \os cuslas
suseden ser edminisirados par ol licitams misme o pof & praveior e saniciog o mube.

Hube Pibliea: Conjunio o racurecs faoncibgicos iag cualed 05tan dsponities pera &l pobdco an general,

OWASF. Cpen Web Application Secusily Frofect - Proyesin de sequridad de sphcaciorss wab shieras,

Platafarma Digital: Ex ba Aplieaciin yla Portal Wab que 56 coracls al Sistema Back-end para reakzar la recargs de |a
Tarjata Urica o Woulidad (nbegrads s rads de una terminal;

Provesdor de Servicios de Mube Es el [sbdcanta o propielario del conjunfo da recursas becnoldgices o sarvidcs de
nube qu ofrecs come: Infrassiuciura, aplicacionzs, @mecenamiantn do basas da dalos, efirags db coneel 0o, sevics
¥ cualquier olra furcioralidad de chmpuloen @oin modelo como BeS5 ¢ Infrassinctrs come Servica], Pass [Platsoma
pamo Senvicia] ¥ Saas | Sofaans comd Sendcic) u oiro 8 Irevés de cenvos de detos; siendo responsabln de marianar
gn operackn tode ol confenbs de infreesiuciura de nubs gué & permile al dianie satisfacer ke niveks da servicio
requeridos. S8l podrin ser steptados an la propuatks del listants, proveedares de senidos de nuba que tengan |
garicios da ssta nakralezs pon alguna inshancia de Sobiermo. oon afos esiéndans da saquridad v saislaga ks
raquerimientss ¥ riveles de Saivicid mauerits

Punto clave: Es un punta gaogrificn de inberks (ara ka convatants, en el cusl &8 pUeda raslizar i racanga os | Tanjgta
Lniza da Mo idad Integrada

Gz Qualty Assuranne - Assgaramiento de calidad - Es un conjurfie dé acividades y medidas que consials an el
seguimanby de inees de schuzin planificaaas y sidematices, mpactads.

SAM Secure Aoress Moduls - Mddul de Accese Segun.

Servicio de Recanga en Comercios: Es o sanvitio enfomado a atendir a aquelos Usuanos Firais gue se drigen aun
Comercio del Fckanbs qanadar o Comersio Alliada B & perarecansr s Tarjels Unica de Movikdad inegrada.

Sarvicio de Med de Recarge Externa B3 ung Scluciln Imegral, 13 cual debs permiir resilzar recangas dae la Tarjela
Unicade Moviidad Inbegrade uilimnds becnolagin e infeas sinclers dfsesnies o la del Onganlemo, panrifisedo a Usuanos
Finalas poder makzar recargas o la Tarjeka Oriea da badlidad intagrada

Bigterma Back-end: Infrassinuciua endltoica que S encanza da qus Inde 18 soluditn [ecnokigica funciona y qus |
coniere |8 Wgiza § reglas de negocio 655 capa que lend acceso B daas.

Sodacion Ivtegrat E3 una solusdn da teorciegia de la informacién canlamada por un conuein de infresinicura,
harsware, programes de software pho servicias melacdorados, &8 oo Wde B necesano para su lunclanamiero, oy
Gl 58 vendnsadgquieran Como L ok peguesta, brindanso una soluzhin fave en mano

Tarminal: S5 aqual equips o disposifun cqué pamile realzsr recargas &n | Tarets Urics do Moviidad Integraca
mediania Iz Platalorma Mt ™o E7 0a que esl3 fundnnakdad,
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. TF'I-I':TmnhHthﬂ'-.l'n'rl'.r-Elmaqmwﬂmldn'ﬁﬁmidnﬂHMmmCmﬁdunmwn1
capacidad de poder recagarla Tareta (nica de Mivliéad irdegrada.

»  Tarjeta Unice de Movilidad Integrada. s in tarjeta oe microchip cn interaz ain confacs (contectinss) que cumpie
eo) al estandar Calypao v &5 ol medio b accesa al servkio de ransporte del Salena imegraca da Trensparie Pibics,

] I..Humuﬂmlnzﬁamﬂ:upmma:mamil;muHﬂmdaTmmP-:HhmaEmﬂ{ypapnmlu
Tarjata Unica de Mavitdad ningrada,

] Wulhr:ﬂ-atmdi-a:;l-Esmmﬁmq.upunﬁnﬂmdmn%ﬁmpﬂmﬂwqﬁmnmmwrﬁm
& linea o a-comme. Funcianan como sustilida da s tefetas de cbdds ¢ débin,

*  Zonade Atencidn: E3 un dnea geografica definida por|a contrenante, e [ cual se reoguiers & inplemersssidn del Serdon
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DRGAHISMO REGULADOR DE TRARSPORTE
PARECCIN EJECLITIVA IE ACRIHIS TRACIOMN ¥ FIMAKEAS

LeCaTACIAn POBLICA NACIONAL No. OPD-ORT-LPN-001-2021
“Red de Recarga Externa de la Tarjeta Unica de Movilidad Integrada de la Cludad de México”

Formato para reproducir en papel con membrete de la empresa gue sefiale nombre, denominacidn o razén social
de la empresa; telélona, fax y cormes clectrénico.

Gohisemio de la Cludsd da Méxdca

Lic. Matalia Rivera

Hayas

Documentackin Legal y Adrministrativa

ANEXO No. 1

Direckora General del Organismo Regulador de Transports
dela Ciudad da Moo

Presente

Ciudad de México, a = de xxxx de 2021

Atencidm: C: P, Karla Erica Ramirez Meri
Directora Ejecutiva de Administracion y Finanzas
Procedimiento de Licitacidn Pablica Nacianal

No. GRT-LPN-003-2021

Correa electrdnico del licitante:
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2]
’ GOBIERMND DE LA DRGARISMO RCGULADCR DE TRANSPORTE

%ﬁ CIUDAD DE MEXICD HATCEIGH EJECUTIVE DE ADMINIS TGI8 ¥ FIAANELE
[

UCITACION POBLICA NACIOMAL No. OPD-ORT-LPN-001-2021
“Red de Recarga Externa de la Tarjeta Unica de Movilidad Integrada de Ia Ciudad de México™

Formato para reproduck en papel con membrete de la ampresa que sefiale nombre, denominacldn o razén sockal
de la ampresa, teléfono, fox ¥ correo cloctrénice,

Cludad de México, a xx de scxxx de 2021
Documentacién Legal v Administrativa

ANEXO No. 2

Gobierno de la Cludad de México

Lic. Natalia Rivera Hoyos

Directora General del Organismo Reguladar de Transporte

de la Ciudad de Maéxics

Presente
Atencidn: C; P. Karla Erica Ramirez Neri
Directora Ejecutiva de Administracion y Finanzas
Procedimients de Licitacidn Publica Macional
MNo. OPD-ORT-LPN-001-2021
Correo electrénico del licitante:

El que suscribe, con el cardcter de representante legalde la empresa denominada .
con refacicn al Procedimients de Licitacidn Piblica Nacional No. OPD-ORT-LPN-001-2021, para la
contratacian de la "Red de recarga externa de la Tarjeta Unica de Movilidad Integrada de la Ciudad de
México”, manifiesto que designd a como representante, con
domicilio en Ciudad de México, (o drea metropalitana) para oir y recibir
toda clase de notificaciones relacionadas con el presents Procedimiento,

Ii'\-
Wy
Y

Atestamenta

Nombre y firma del reprezentante legal del licitante
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GOBIERNG DE LA ONGAHISMD REGULADGOR DE TRANSPORTE

CIVDAD DE MEXICO GBIRECAS K FALCUT A DE ADVIMISTRACION ¥ FIMANZAS

LICITACION POBAICA NACFINAL Mo, OPD-ORT-4PN-001-2021
“Red de Recarga Externa de 1a Tarjeta Unica de Movilidad Integrada de la Cludad de México”

Eormato para reproducir en papel con membrete de la empresa gue sefiale nombre, denominacidn o razdn social
de ka empresa, teléfong, fax y correo eloctrénico.

Ciudad de México, a xx de oo de 2021

Documentacion Legal y Administrativa

ANEXD No. 3

Gobierno de la Ciudad de México
Lic. Matalia Rivera HOyos

Directora General del Organismo Regulador de Transporie
de la Ciudad de México
Presante

Atencion: C: P, Earla Erica Ramirez Meri
Directora Ejecutiva de Administracidn y Finanzas
Procedimiento de Licitacidn Pdblica Naconal
Mo, OPD-0RT-LPMN-001-2021

Correa alectrdnion del licitante:

£l gue suscribe, con el cordcter de representante legal de la empresa denominada

eon relacian al Procedimiento de Lchkackon Pablica Macional No. OPD-ORT-LPN-001-2021, para la

contratacidn de la "Red de recarga externa de la Tarjeta Unica de Movilidad Integrada de la Cludad de
éxico”, manifiesto que los, materiales refacciones, plezas accesorios y equipes a utilizar para la

prestacian dal sarvicio son producidos en México y contienen por lo menos un 50 % [Cincuenta por clenta)

del contenida de Integracidn Macional temande en cusnta el costo neto del servicie que significan todos

:i; 2 los costos menos la promocidn de ventas, comerciafizacidn, regalias y embarques, asi como los costas

financheras,

I\11 Atentamente

mombre y firma del representante kegal del licitante
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ﬂyliﬂ CIUDAD DE MEXICO LIRECEIOH EJECUTIMA RD ADMIMISTRACION ¥ FHANZAS
o

LICTTACION POBLICA MACIDNAL No. OPD-ORT-LPN-001-2021
"Red de Recarga Externa de la Tarjeta Unica de Movilidad Integrada de la Cludad de México”

Formato para reproducir en papel eon membrete de ls empresa gue sefals nombre, deneminacidn o rasdn soclal
de ka empresa, teléfona, fax y eorres electrénico.

Civdad de Méxiea, & i do xxxxx de 2021

Documentacion Legal y Administrativa

AMEXD MNo.4

Gobierno de la Cludad de México

Lic. Natalia Rivera Hoyos

Directora General del Organismo Regulador de Transporte

de fa Cludad de México

Presanta
Atencidn: C: P. Karla Erica Ramirez Neri
Directora Ejecutiva de Administracién y Finanzas
Procedimiento de Licitacion Pabliza Macional
No. OPD-ORT-LEN-D01-2021
Lorres elecirdnico del licitante:

El que suscribe, con el caricter de representantz legal de la empresa  denominada
con relaetén al Precedimiento de Licitacidn Pablica MNacional Mo, OFD-0ORT-
LPN-D01-2021, para la contratacidn de la "Red de recarga externa de la Tarjeta Unica de Movilidad
Integrada de la Ciudad de México®, manifiesto bajo protesta de decir verdad que conocemos &l cortenidn
¥ alcance legal de jos articulos 39 y 39 bis de |3 “Ley" y 49 fraccion XV, 65, 66, 67, 68, 69, 70, 71 y72dela
Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México y que la empress que represento, s,

acclonistas, funcionarios v el suscrito, no se encuentran 2 ninguno de fos supusstos gue se n.=:.1'aﬂ:|Ir!l:.er‘r-_k-.1
€n dichos preceptos.

Atentamente -@n'_'

Momizre y firma del representante legal del licitante
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Y ) GoBiERNo DE LA ORGAMISMO REGULADOR DE TRANSPORTE
% CIUDAD DE MEXICH BARECCIOM ESLCUTIVA DE ADNAHIS TRACION ¥ FIMAMIRS
o

UCITACHIN PUBLICA MACIONAL Ko, OPD-0RT-LPH-001-2021
“Red de Recarga Externa de la Tarjeta Unica de Movilidad Integrada de la Ciudad de Meéxico”

Formato para reproducir en papel con membrete de la empresa que sefiale nombre, denominaddn o razan social
de la empresa, teléfono, fax y corren electrénlos.

Ciudad da México, ¥ w de wonx de 2021

Documentacion Legal y Administrativa

AMNEXD No. 5

Gobierno de g Ciudad de Mexico

Lic. Matalla Rivera Hoyos

Directora General del Organisme Regulador de Transporte

de la Cludad de México

Presente
Atencien; C: P. Karla Erica Ramirez Nen
Directora Ejecutiva de Administracidn y Finanzas
Procedimientn de Licitacion Pablica Nacional
Mo, OPO-ORT-LAN-001-2021
Correo electrdnice del licitante:

El que suscribe, con el cardcter de representante legal de la empresa denominada
con relacidn al Procedimiente de Licitacidn Pdablica Nacional MNo. DOPD-ORT-LPN-001-2011, para |3
contratackin del Ia “Red de recarga externa de la Tarjeta Unica de Maovilidad Integrada de la Cludad de
Midxica”, manifiesto que hemos leido el contenido de las Bases, sus anexos y 13 o las Juntas de Aclaracion
a las Bases de esta Licitacidn y aceptamos participar conforme a éstas respetando y cumpliendo integra y
cabalmente las condiciones, asimismao para los efectos que surjan en caso de adjudicacion.

.. Atentarmente

i nombre y firma del representante legal del licitante

Pagina 106 de 149 CIUDAD INNOVADORA Y DE

CERECHOS f NUESTRA CASA



i
M ERBIEENATBE LA ORGANISID REGULADOR DE TRAMSPORTE
v g CIUDAD DE MEXICO DIRECCHAN LIECUTRALE ADHIMISTRACION ¥ FIRAHZAS
L=

LICTTACHIMN PUBLICA RACIONAL Mo, OPD-ORT-LPN-001-2021
“Red de Recarga Externa de la Tarjeta Unica de Movilidad Integrada de la Cludad de México”

Formate para raproduclr en papel con mambrete de la empresa que seflale nombre, denominacian o razdn soclal
da s empress, teléfono, fax y corres electranica,

Ciuvdad de Mésico, a xx de woox de 2021

Documentacidn Lagal v Administrativa
ANEXO MNo. &

Gobierna de la Ciudad de México

Lic. Natalia Anvera Hovos

Directore General del Organismo Regulador de Transporte

de la Chudad de Mexico

Fresente
Atencién: C: P. Karla Erica Ramire: MNeri
Directora Ejecutiva de Administracidn y Finanzas
Procedimients de Licitacion Publica Macional
No, OPD-ORT-LPM-001-2021
Carreo efectrénico del licitante;

H que suscribe, con el cardcter de representante legal de la empresa denominada ;
con relacion al Procedimients de Lictacidn Pablica Macional Mo, CPD-OAT-LPN-001-2021, para &
eontratacion del la "Red de recarga externa de la Tarjeta Unica de Movilidad Integrada de la Ciudad de
Méxica”, manifiesto bajo protesta de decir verdad que asumimos teda respensabilidad en case de qua en

el servicio ofertado, infrinjan patentes, marcas o violen derecha de autor sin ninguna responsabilidad |:-\{‘ns:|k

"La Convocanta”.

Atentamente —

Mambre y firma del representante lagal del licitante
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o
Qﬂn GOBERNG DE LA ORGANISMO REGULATOR DE TRANSFORTE
ﬂ“ CIUDAD DE MEXICO LIRESCION EJECUTNA DE ADMINISTRACHSH ¥ FIMANZAS
o
LICTACIGN PUSLICA MACIONAL Mo, OPO-ORT-LPN-001-2021
“Red de Recarga Externa de la Tarjeta Unica de Movilidad Integrada de la Cludad de Méxica™

Formato para reprodudir en papel con membrete de s empresa que sefiale nombre, denominacién o raztn sacial
da la emprasa, teléfono, fax y corred electronico.

Ciudad de México, 3 xx de oo de 2021

Documentacidn Legal y Administrativa
ANEXONO.7

Gobierne de la Cludad de México

Lic, Matalia Rivera Hoyos

Directora General del Organizmo Regulador de Transporte

de 2 Ciudad de Mexico

Presente.
Atencidm: O P Karla Erica Ramirez Merd
Directora Ejecutiva de Administracidn y Finanzas
Procedimiento de Licitacion Pablica Nacianal
Na. DPD-ORT-LPN-001-2021
Carren electrénico del licitanbe;

El que suscribe, con el cardcter de representante legal de la empresa denominada
, con relacidn al Precedimienta de Licitacidn Pdblica Macional No, OPD-0ORT-
LPMN-001-2021, para la contratacidn la “Red de recarga externa de la Tarjeta Uniea de Mavilidad
Integrada de la Ciudad de México®, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que el cardcter de
estratificacion de mi representada es como una empresa, segun el siguiente cuadra:

Actividad Comercial T 1 a5 empleados De 6 o 20 empleadas D 21 & 100 cmpleados
Bacnes e 1 a 20 empleadns De 21 a 50 eenplisdos Die 51 o 100 emplendos
Erciusarlin [ | a3 emplzados De 31 a 100 emplendos Diz 101 o 500 empleadas

Debiendo manifestar ¢ ssctor al que perteneca v &l tipo de amﬁ}lsil- gue corresponda, de acuerdo al
numero de empleados por sector.

Atentamente

Mombre v firma del representante legal del licitante
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CIVDAD DE MEXICO SEHECCION ERECLITIVA BE ASIHISTRACIEN Y FINAH A

o
M GOBIEENG DE LA DRGANISMD REGULADOR BE TRANS PORTE
. A ‘R .

‘n

LICTACION PUBLICA MACIONAL No. OPD-ORT-LP N-001-2021
"Red de Recarga Externa de la Tarjeta Unica de Movilidad Integrada de la Cludad de México”

Formate para reproduclr en papel con membrete de la empresa que sefiale nambre, denominacidn o razdn soclal
de la ampresa, teléfone, fax v correo olectrénico.

Ciudad de México, a xx de xoom de 2021

Documentacién Legal v Administrativa
Anexo Mo, B

Gobierno de la Ciudad de México
Lic. Matalia Rivera Hoyos

Direciera General del Drganisma Regulador de Transporte
de la Cludad de Méxicn

Presente

Atencidn: C: P. Karla Erica Ramirez Meri
Directora Ejecutiva de Administracidn y Finanzas
Procedimienta de Licitacion Pablica Macional
Mo. OPD-ORT-LPN-001-2021

Correo electranico del licitante:

El que suscribe, con el cardcter de representante legal de la empresa denominada Con
relacidn al Procedimiento de Licitacion Piblica Nacional No. OPD-ORT-LPN-001-2021, para la
contrataciin de la "Red de recarga axterna de Ia Tarjeta Onica de Mowvilidad Integrada de la Ciudad de
México®, manifiesto que otorgo en nombre de mi representada el consentimiente Inequivoco, expreso
¥ pOr 2scrito a través del pregente documento, para que los datos relacionados con el domiciiio, teléfono
particular, corres electrénice, antre otres, de mi representada PUEDAN SER DIFUNDIDOS,

Par le que se autoriza & "La Convecante®, para que, en su caracter de Ente Piblico del mtﬂmhﬂ}.ﬁ_
correspondiente a dicha infermacian, salvo las extepeiones de la Lay de Proteccldn de Datos Personales _
en Posesion de Sujetos Obligados de l2 Ciudad de México, .

Atentamente @

Nombre y firma del representante legal del licitante
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Q SOBIERND DE LA ORGANISMO REGULADOR DE TRANSPORTE

uwa CIUDAD DE MEXICO SIRES IS EAECUTNVE OE ADMIMS FRACHIM ¥ FIRAHNZAS
Q

LICITACION PUBLICA NACIONAL Mo, OPD-ORT-LPN-DOL-2021
“Red de Recarga Externa de la Tarjeta Unica de Movilidad Integrada de la Ciudad de México”

Formato para reproducic en papel con membrets de la empress que safale nombre, denominacdn o razén social
de la empresa, teléfono, fax y correo electrdnico.

Ciudad de Méuico, a xx de woo de 2021
Documentacion Legal y Administrativa

ANEXO No. 9

Gohierna de la Cludad de México

Lic. Matalia Rivera Hoyod

Directora General del Organismo Regulador de Transporte

de la Ciudad de Mézico

Frazenta
Atencidn: C: P.Karla Erica Ramirez Merd
Directora Ejecutiva de Administracidny Finanzas
Frocedimisnto de Licitacidn Pdblica Macional
Mo. OPD-0ORT-LPN-001-2021
Correp electrdnico del licitante:

El que suscriba, con el cardcter de representante legal de la empresa denominada
con relacion al Procedimiento da Licitacidn Piblica Macional Mo, OPD-ORT-LPN-D01-2021, para [a
contratacidn de la "Red de recarga extarna de la Tarjeta Unica de Movilidad Integrada de la Ciudad de
México”, toda ls informacidn que se proporcions a mi representada an casos de resultar ganadora, es
confidencial v nos comprometemos a no hacer mel uso de la misma, asi como la informacion y
documentacion gue se geners yfo realice durante €l Servicio, en caso de no hacerlo aceptamos la
responsabilidad y consecuentemente [a aplicacion de las sanciones legales correspondientes

Atentamente

Nombre y firma del representante legal del licitante
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¥ ]
M GOBIERMNO DE LA NEGAHISMD FEGULADOR DE TRANSPORTE
w CIUDAD DE MEXICO EERECCION ESECUTIV BT ADMINET RACION Y FiAsEs
o

LiCITACiOn PODLICA MNACIONAL Mo, DPD-ORT-LPN-001-1021
"Red de Recarga Externa de l2 Tarjeta Unica de Movilidad Integrada de la Ciudad de México”

Formato para reprodutlr en papel con membrate de |a empresa gue sefiale nombre, denaminacién o racén soclal
de Iz ampresa, teléfons, fax y corren electrinico,

Ciudad de Méxics, 3 ¥ de wooo de 2021

Documentacion Legal v Administrativa
AMNEND Mo, 10

Gobiarno de la Cludad de Mésico

Lic. hatalla Rivera Hoyos

Directora General del Organisme Regulador de Transporte

de la Ciudad de Méxioo

PFrasente
Atencion: C: P, Karla Erica Ramirez Meri
Directora Ejecutiva da Administracion v Finanzas
Procedimients de Licitacidn Piblics Macional
Mo. OPD-DRT-LPN-001-2021
Comeo electrdnico del licitante:

El que suscribe, con 2l cardeter de representante legal de lo empresa denominada, con relacidn al
Procedimiento de Licitacidn Piblica Nacianal No. UPD-ORT-LPN-001-2021, para la contratacién del la
“Red de recarga externa de Ia Tarjeta Unica de Movilidad Integrada de |la Ciudad de México”, manifiesto
baje protesta de decir verdad, que la empresa que represento no s& encuentra en los supuestos seAalados

en el articulc 39 bis de ka Ley de Adquisiciones para el Distritn Federal ¥ &l pumeral Décime Tercera
fraccidn Il, de los lineamientos para la Presentacian de Declaracion de Interds y Manilestacin, de NO
conflicts con intereses a cargo de las Personas Servidoras Publicas de la Aoministracién Pablica del
Distrite Federal y Homdlogos, manifiesio bajo protesta de decir verdad, de no encontrarnos Inhahbilitados,
sanclonados o en incumpimiento contractual o en los supuestos de |m pedimentos legales, pur'-.ji__.
Secretaria de |a Contralarla de la Ciudad de México o por la Secretaria de fa Funcian Piblica, D!-pendenu'i:-:-..“x_
Organas Desconcentrados, Alcaldias y entidades, segin sea el caze, oy

Atentaments i

Mombre y firma del representante legal del licitante
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i
w SRR T Lk DRGANISMO RIGULADOR DE TRANSPORTE
w CIUDAD DE MEXICO HRECCIGN ESECUTIVA BE ADMGHIS TRACTON ¥ FINAKIAS
O

UCITACION POBLICA MADIORNAL Na, OPD-ORT-UPN-D0-20Z1
“Red de Recarga Externa de |a Tarjeta Unica de Movilidad Integrada de |a Cludad de México™

Formato para reproducin en papel con membrete de la empresa que sefiale nombre, denominacién o razén
social de la emprasa, teléfono, fax y corres electrdnicn.

Ciudad de México, a #x da xxas da 2021

Documentacicn Legal y Administrativa

ANEXD MNo. 11

Gobierno de fa Cludad de México

Lic. Watalia Rivera Hayos

Directaora General del Organisma Regulador de Transporte

de la Ciuvdad de Méuxico

Presente
Atenchdn: Co P, Karla Erica Ramirez Ner
Directora Ejecutiva de Administracion y Finanzas
Frocedimiento de Licitacidn Pablica Nacional
Ma, OPR-ORT-LEMN-001-2021
Corren electrdnico del licitante:

El que suscribe, con el cardcler de representante legal de la empresa  denominada
, con refacion al Procedimiento de Licitacdn Pablica Nacional No,
OPD-ORT-LPN-001-2021, para la contratacidn de la "Red de recarga externa de la Tarjeta Unica de
Movilidad Integrada de la Cludad de México”, manifiesto bajo protesta de decir verdad que a |a fecha los
sochos, directivos, accionistas, administradores, comizarios y demas personal de sus procesos de ventas,
comercializacidn, relaciones plblicas o similares, no tienen, no van a tener en & siguente afio o han
tenida en el Oltime afio relacion personal, profesional, laboral, familiar o de negocios con las personas

servidoras publicas del Descentrazado Organismo Regulader de Transparte, responsables del presente
procedimianto.

Alentamente

Nambre v firma del representante begal del licitante
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LICITACION PUBLICA NACIONAL Mo, DPD-ORT-APK-001-2021
"Red de Recarga Externa de Ia Tarjeta Unica de Movilidad Integrada de la Cludad de México"

Formats para reproducic on paped con membrebe de la ampresa que sefale nombre, denominacidn o razdn
saiclal de la ampresa, teléfano, fax ¥ corres electrdnico,

Civdad de Méxles, 3 w de oo de 2021

Documentacion Legal v Administrativa
ANEXD No. 12

Gobierno de la Ciudad de México

Lic. Natalia Rivera Hoyos

Directora General del Organismo Regulador de Transporte

de ks Ciudad de México

Presente
Atenclan: C: P. Karla Erleéa Ramirez Meri
Directora Ejecutiva de Administracion y Finanzas
Procedimiento de Licitacidn Piblica Macional
Mo, OPFC-0ORT-LPN-001-2021
Corred elactronico del licttante:

El que suscribe, con el cardcter de representante legal de la empresa  demominada

, on relacion al Procedimiento de Licltacidn Publica Nacional No.
OFD-ORT-LPN-001-2021, para la contratacién de la “Red de recarga externa de la Tarjeta Unica de
Wavilldad Integrada de la Cludad de México™, Escrito bajo protesta de decir verdad, facultamos a “La
Convocante” para comproebar la veracidad de la Informacian ¥ |a autenticidad de la decumentacién
proporcionada en cualquier momento, va sea durantz el transeurso dai procedimiento o durantela
vigencla del contrate de no corresponder, serd motivo de descalificacién automdtica o de res:lsi&qx\ﬁ
administrative del contrata, e

Atentamente |

Nombre y firma del representante legal del lictante
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LICITACION POBLICA NACIONAL Mo, DPD-DRT-LPN-D01-2021
“Red de Recarga Externa de la Tarjeta Unica de Movilidad Integrada de la Cludad de Méxica”

Formata para reproducir en papel con membrete de la empresa gue sedale nombre, denominacidn o razdn sodal
de la empresa, teléfono, fax y corren electrdnico.

Ciudad de Maxico, a ¥ da oooi da 2021

Nocumentacibn Lizgal y Administratva

ANEXO No. 13

Gobierno de la Ciudad de Méxica

Lic. Watalia Rivera Hoyos

Directora General del Organismo Regulador de Transporte

de la Civdad de México

Frezente
Atencidn: C: P, Kara Erica Ramiraz MNeri
Directora Ejecutiva de Adminstracidn y Finanzas
Procedimiento de Licitacidn Fablica Macional
No. OPD-ORT-LPN-001-20121
Comren electranico del licitante:

El que suscribe, con el cardcter de representante legal de la empresa denominada '
con relacdn al Procedimiento de Licitacidn Pdblica Macional No. OPD-ORT-LPN-001-2011, para [a
contratacibn de la “Red de recarga externa de la Tarjeta Unica de Movilidad Integrada de la Ciudad de
México”, manifiesto bajo protesta de decir verdad que me comprometo, asi como los representantes y/o
los empleados que participen durante el procedimiento de Licitacién Pablica Nacional, a no incurrir en
practicas no eticas o degales, ni durante el proceso de Farmalizacidn y vigencia del contrato, y ensu caso
en los convenios que se llegaren a celebrar, incluyendo fos actos que de éstos deriven, a fin de garantizar
la transparencia, legalidad y honestidad del procedimienio, v que & conduciran con respeto y s5e
abstendrdn de incurrir en actos de sobomo, cohecho, corrupcidn y quebranto de las leyes yfo
disposiciones normativas aplicables, durante |a vigencia de la relacién contractual v de los efectos
derivadas de dicha contratacian antra “La Convacante” v el Participante.

Atentamente

Mombre y firma del representante kegal del licitante
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LICTTACION PUBLICA NACIONAL No. OPD-ORT-LPN-001-2021
"Red de Recarga Externa de la Tarjeta Unica de Movilidad Integrada de la Cludad de México”

Formato para reproducir on papel con membrete de la ocmprasa gue sefisle nombre, denominacidn o rapdn social
de la empresa, teléfons, fax v corren alsctrdnicn.

Cludad de México, a xx de xxxxx de 2021
Documentacidn Legal ¥ Administrativa

ANEXD No. 14

Gabierno de la Cludad de México

Lic. Natalia Rivera Hovos

Directora General del Organismo Reguladar de Transporte
de la Ciudad da México

Pressnta

Atencidn: i P, Karla Erica Ramirez Nerl
Directora Ejecutiva de Adminlstracion y Finanzas
Procedimibento de Licitacion Pdblica Nacional
Mo, OPD-ORT-LPM-001-2021

Cofreo electrénico del licitante:

Bl que suscribe, con el cardcter de representante legal de la empresa  denominada
con relacldn al Procedimiento de Licitacién Piblica Macienal Ne. OPD-ORT.
LPN-001-2021, para la contrataclén de la “Red de recarga externa de la Tarjeta Unica de Movilidad
integrada de la Ciudad de México”, manifiesto que el poder notarial gue presentd mediante el cual

acredito mi personalidad y funciones, es vigente a la fecha de esta Licitacidn Publica Nadonal ¥ que no
ha sido revacado, medificado o limitado.

Atentamente

Nombre y firma del representante legal del licitante
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LICITACION PUBLICA MACIDNAL Mo, DPD-0RT-APN-001-2021
“Red de Recarga Externa de la Tarjeta Unica de Movilidad Integrada de |a Ciudad de Méxica”

Formata para reproducir en papel con membrete de la empresa que sefiale nombre, denominacion o razon social
de la emprasa, teléfons, fax y corred electronicoo.

Ciudad de México, a xx de oo de 2021

Documientacién Legal y Administrativa
AMENO No. 15

Gobierno de la Cludad de Méxzico
Lic. Matalia Rivera Hoyos

Directora General del Deganismo Regulador de Transporte
de Iz Ciudad de Méxica

Presente
Atencldn: C: P, Karla Erica Ramirez Meri
Directora Ejecutiva de Administracidn y Finanzas
Frocedimienio de Licitacion Pdblica Macional
Mo, OPO-ORT-LPN-001-2021

Correo electronico del licitante:

El que suscribe, con el caricter de representante legal de la empresa  dencminada
, con relacidn al Procedimients de Licitacion Pablica Macional Mo, OFD-
CRT-LEN-001-2021, para la contratacién de la “Red de recarga externa de la Tarjeta Unica de Movilidad
Integrada de la Cludad de Méxica”, manifiesto que la Propuesta Técnica y Econdmica permaneceran
vigentes dentro del Procedimiente hasta su conclusién y, que en case de resultar adjudicadas
parmanecerdn vigentes hasta la conclusidn de las obligaciones contraidas en el contrato correspondiente.

Atentamente
I'lII MNombre v firma del representante legal del lictante
i i II"'.I-
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LICITACION PUSLICA MACIDMNAL Mo, DPD-0RT-LPN-001-2021
“Red de Recarga Externa de la Tarjeta Unica de Mowvilidad integrada de la Ciudad de México®

Formate para regradudir en papel con membrete de la empresa que seflale nombra, depominacidn o razda social
du la ampereca, toléfona, fax y correo electrénico.

Cludad de México, a xx de xomxx de 2071

Documentacidn Legal y Administrativa
ANEXD Mo, 16

Gobierno de la Ciudad de México

Lic. Natalia Rivera Hoyos

Directara General del Organismao Regulador de Transports

de la Ciudad de Méxlco

Prezente
Mrencidn: C: P. Karla Erica Ramirez Neri
Directora Ejecutiva de Administracidn ¥ Finanzas
Procedimiento de Licitacian Pablica Nacional
Mo, OPD-0ORT-LPN-001-2021
Correo electranico del licitante:

El gue suscribe, con el caricter de representante legal de la empresa  denominada
 tan relacion al Procedimiento de Licitacisn Publica Nacional No, OFD-
ORT-LPN-001-2021, para la contratacién de la "Red de recarga externa de la Tarjeta Unica de Movilidad
Integrada de la Ciudad de Méxice”, manifiesto Que =0 caso de resultar adjudicada mi representada

mantendrd ante el descentralizado Organismo Regulador de Transperte actuslizado el domicilic flscal y
razdn sacial, i

.H'.

Atentamente

Mombre y firma del represantante legal del licitante
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LCITACION POBLICA NACIONAL heo, OPD-OAT-LPN-001-Z20Z1
“Red de Recarga Externa de la Tarjeta Unkca de Movilidad Integrada de la Ciudad de México”

Formato para reproducir en papel con membrete de la empresa gue sefisle nombre, denominacion o razén social
de la empresa, telifono, fax y correg electrénics.

Ciudad de México, 3 xx de wixx de 2021

Documentacidn Legal y Administrativa
ANEXO Mo. 17

Gobierno de 13 Cludad de Mexico

Lic. Matalia Rivera Hovos

Directora General del Organismo Regulador de Transporte

de la Ciudad de México

Presente
atencidn: C: P. Karfa Erica Ramirez Nen
Directora Ejecutiva de Administracion y Finanzas
Procedimiento de Licitacién Plblica Nacional
Ma. OPD-ORT-LPM-001-2021
Correo electrdnico del licitante:

Fombre, deneminacioe o razén socinl de “EI
Licitante™

Registro Faderal de Conribuycnies

Domicilio fizcal

Calle y nimem
Colonia

Cadigo postal
Alzaldla o Munizipio

Entidad Federative
%— | El domicilio fiscal es igual que el comercial I SI{ ) NO{ )

“| Teléfono Comen electrénica y fax

- |
&1 ¢l domiciliz fiscol no es igual que ¢ comercial, anotar lod detos correspondientes

Domicikic comercial

Calkz ¥ nilmiers
Colonia

' Cadigo postal

Alcaldia o Municipio

Entidad Faderativa

Mombre v firma del representante legal del licitante
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LICTACOs PUBLICA MACIONAL Mo, OPD-ORT-LPN-D01- 102
"Red de Recarga Externa de la Tarjeta Unica de Movllidad Integrada de |a Ciudad de México”

Formata para reproducir en papel con membrete de Is empresa fue sefiale nombre, denominacidn o razdn soclal
de la ampresa, teléfono, fax y corren electrdnica.

Ciudad de Méxlco, a xx de woomx de 2021

Documentacidn Legal v Administrativa
ANEMD No, 18

Gobierng de la Ciudad de México
Lic. Natalia Rivera Hoyos

Directora General del Organismo Regulador de Transporte
de la Ciudad de México

Presente
Atencidn: C: P, Karla Erica Ramirez Mer|
Directora Ejecutiva de Administracidn v Finanzas
Procedimiento de Licitacidn Pablica Nacional
No. OPD-0RT-LPN-001-2021
Correa electrdnico del licitante:

El gue suscribe, con el caricter de representante legal de la empresa  denominada
 won relacién al Procedimiento de Licitacidn Publica Macional Ne, OPD-ORT-LEN-
001-2021, para la contratacion de la "Red de recarga externa de |a Tarjeta Unica de Movilidad Integrada
de la Ciudad de Méxica”, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que en caso de resultar adjudicado

dcepto el pliege de cldusulas no negociables que contendra el contrato, asl como las penas convencionales
por incumplimiento del misma, '

Arentamente L /

Nombre y firma del raprezentante legal del licitante
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LICITACION PUBLICA MACIONAL Mo, DFD-ORT-LPR-001- 2021
“Red de Recarga Externa de la Tarjeta Unica de Movilidad Integrada de la Cludad de México™

Formato para reproducir en papel con membrete de la empresa que sefiale nombre, denominacién o razén soclal
de la empresa, teléfona, Tax y cormeo elactranico.

Ciudad de México, 8 xx de oo de 2021

Documentacicn Legal y Administrativa
ANEXND No. 19

Gobierno de la CGudad de México

Lic. Matalia Rivera Hoyos

Directora General del Organismao Regufador de Transporte

De la Ciudad de Méxien

Presente
Atencida: C. P, Karla Erica Ramirer Ner
Directora Ejecutiva de Administracién y Finanzas
Pracedimiento de Licitacian Pablica Macional
Mo, OPD-ORT-LPMN-001-2021
Correa-slectrdnico del lkcitante:

El gue suscribe, con el cardcter de representante legal de la emprese denominada .

con relacién al Procedimiente de Licitacion Piblica Macional No, OPD-ORT-LPN-001-2021, para la

contratacion de la "Red de recarga externa de la Tarjeta Unica de Mowilidad Integrada de |a Cludad de

México”, manifiesto que el objeto social, acthvidades comerciales profesionales de la empresa Gue

represento, astan relacionadas con la realizacién de los servicios de la Licitacion; asl como, que cuenta

con la capacidad técnica, administrativa, financiera y legal, para realizar los citado: servicios en la forma
tiempos solicitados en las Bases de esta Licitacion.

Atentamente

'j,.-" Hombre y firma del representante legal del licitante
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LICITACION PUBLICA NACIONAL Na, OPD-ORT-LPN.O01-2021
“Red de Recarga Externa de la Tarjeta Onica de Movilidad Integrada de la Ciudad de México™

Formato para reproducir en papel con membrete de la empresa que sefiabe nombre, denominacon o razén socal
de la empreca, toléfono, fak y carreo clectrénios,

Ciudad de México, a xx de xxxxx de 2021
Fropuesta Tecnica
ANEXND No. 20

Cohienu de ln Cinded de AMeen

LLiz. Mutnlm Rivera Hoyos

Enbectore Geswral ded Organimo Regulagar de Tranapains
de In Ciudad de Mixios

Presene Abstedon: T 1 Kurla Eripa Ressiies Mer|

Dhirectorn Eiseativa de Adminisirecshe y Finamens
Precedimaenin de Liciticion Pislics Hecions

P, P00 T- P00 -0 |

Lorren electrinicn del liviant:

Far aste canducto sameta a conaldereddn  Propussts Técnico, para part cigar en el Procecindents de Lictaodn Poblis Nacional No. OPD-0ET-
IUPN-N01- 2021, parrg b Reed da reciega serterna die la Tajeta Unios de Movilided infegrada o2 |8 Codas de Mésca”

ANEX0 TECNICO
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LICITACION PUBLICA NACIONAL No, OFD-0RT-LPN-001-1021
“Red de Recarga Externa de la Tarjeta Unica de Movilidad integrada de la Cludad de México™

Formato para reprodudr en papel con membrete de la empresa que sefiale nombre, denominacién o razdn social
de la empresa, teléfona, fax v correo electrdnico.

Ciudad de Méunico, 2 xx de xomux de 2021

Propuesta Técnica
Anexo Mo. 21

Goblerno de la Ciudad de México
Lic. Matalia Rivera Hovos

Directora General del Qrganismo Regulador de Transporte
de la Cudad da Méxicn

Fresente
Arencidn: £ P, Karla Erica Rarmires NMeri
Directora Ejecutiva de Administracidn y Finanzas
Precedimienta de Licitacién Poblica Macional
Mo, OPD-ORT-LEMN-001-2021
Correg electrénico cel licitante:

El que suscribe, con el cardcter de representante legal de ka empresa denominada
con relacién al Procedimiento de Lictacidn Pablica Nacional Mo, OPD-ORT-LPN-D01-2021, para In
contratacién de la “Red de recarga externa de la Tarjeta Unica de Movilidad Integrada de la Cludad de
Méxice”, manifiesto bajo protesta de decir verdad que garantizames la fundonalidad de los servicios de

|2 “Red de recarga externa de la Tarjeta Unica de Movilidad Integrada de la Ciudad de México” durante
la vigencia del contrato.

Atenlamente

Mombre y firma del representante legal del lictante
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LICITACION PUBLICA NACIONAL No, OPD-ORT-LPN-001-20Z1
"Rad de Recarga Externa de la Tarjeta Onica de Movilidad Integrada de la Ciudad de México™

Formato para reproducic en papel con membrete deo la ampresa que sefiale nombre, densminacion o razén soclal
de la empresa, teléfana, fax v correo electrénics,

Cludad de México, a o de xxsx de 2021

Fropueeta Técnica
Anexo No. 22

Gobizrng de la Ciudad de México

Lic. Natalia Rivera Hoyas

Directora General del Organismo Regulador de Transporte
de la Cludad de México

Presemte

Atencidn: C: P. Karla Erica Ramirez Nerl
Directora Ejecutiva de Administracidn y Finanzas
Procedimienta de Licitacidn Pdblica Nacional
Mo. OPD-ORT-LPMN-001-2031

Correo electrdnico del licitante:

Pl El que suscribe, con el cardcter de representante legal de la empresa denominada
; €on relacien al Precedimiento de Licitackdn Plblica Naclonal No. OPD-QRT-
LPN-001-2021, para la contratacidn de 1z “Red de recarga axterna de la Tarjeta Unica de
Movilidad Integrada de la Ciudad de México®, manifiesto bajo orotesta de decir ve rdad, &n caso
de resultar adjudicado en alguna de las partidas asumimaos el compromizso de proporcionar

asistencla téenica a bos usuarios de la tarjeta dnica de movibdad ntegrada, pare el correcto
funcionamiento del servicio propardonada

%
Argntaments
| e .
Nombre y firma del reprecentante legal del licitante "%_—
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UCITACION PUBLICA NACIONAL Mo, OPD-ORT-LPN-001-2021
“Red de Recarga Externa de la Tarjeta Unica de Movilidad Integrada de la Ciudad de México®

Formato para reproducin en papel con membrete de la empress gue sefale nombre; denominacidn o razdn soclal
de la emprisa, teléiono, fax y comen electrdnico.

Cludad de México, a xx de xxxax de 2021

Propuesta Técnlca
Anexno No. 23

Gobierna de la Cludad de México

Lic. Matalia Rivera Hoyos

Directora General del Organlsmo Regulador de Transporte
de la Ciudad de Mexico

Pregente

Atanclda: O P Karla Erica Ramirez Ner
Directora Ejecutiva de Administracion y Finanzas
Procedimianto de Licitacidn Phblica Macional
Mo, DPD-ORT-LFMN-00L-2021

Corren electrdnico del licitante:

El que suscribe, con el cardcter de representante legal de la empresa denominada
con relacion al Procedimiento de Licitacion Piblica Macional Ne. OPD-ORT-LPN-O01-20321, para 13
contratacion de la “Red de recarga externa de la Tarjeta Unica de Movilidad Integrada de la Cludad de
Méxica”, manifiesto bajo protesta de decir verdad, mediante el cual nos comprometemos a cumplic con
el periods v ¢l lugar de realizacidn del servicio de acuerde a los numerales 3.4 y 1.5 de astas bases.

%’ Atentaments

\ Nombre y firma del representante legal del licitante
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LICITACION PUBLICA NACIONAL Na, OPD-ORT-LPR-001-2021
"Red de Recarga Externa de la Tarjeta Unica de Movilidad Integrada de |a Cludad de Maxico”™

Formato para reprodudr en papel con membrete de ls empresa que sefale noembre, denominackn o razdn sodal
de la empresa, tolifona, fax y corroo electrénics,
Ciudad de México, a m de noxx de 2021

Propussta Técnica
Anexo Mo, 24

Gobierno de la Ciudad de Mésico

Lig. Matalia Rivera Hoyos

Directora General del Organksmo Regulador de Transporte
dela Cludad de México

Fresente

Atencion: C: #, Karla Erica Ramiresz Mari
Directora Ejocutivs de Adminkstracian v Finanzas
Procadimients de Lictacidn Pablica Nacional
Mo, OPD-DRT-LPN-001-2021

Correq electrdnico del licitante:

El que suscribe, con el cardcter de representants legal de la empresa denominada icon
refacidn al Procedimients de Licitacién Pablica Nacional Na. QPD-ORT-LPM-001-2021, para la contratacidn
de la "Red de recarga externa de la Tarjeta Unica de Movilidad Integrada de la Cludad de Méudca”,
maniflesto bajo protesta de decir verdad, que para la prestacisn del ssrvicio conacemas y cumplimos con
tas normas de calidad minimas requeridas por “La Convocante™.

Atentamente ) N

Nombre y firma del representante kegal dal licitante
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LICITACION PUOBLICA MACIOMNAL N, DPD-OAT-LPN-001-2021
“Red de Recarga Externa de |a Tarjeta Unica de Movilidad Integrada de la Ciudad de México™

Formato para reproducir en papel con membrete de la empresa que sefiale nombre, denominacién o razén social
de la empresa, elétona, fax v corres electrénico.

Ciudad de México, a xx de wooxx de 2021

Propuesta Técnica
Anexo Mo, 25

Gablerno de la Ciudad da México

Lic. Matalia Rivera Hoyos

Directora General del Organismo Regulador de Transporte

de ka Cludad de México

Prasente
Atencitn: C; P. Karla Erica Ramirez Neri
Directora Ejecutiva de Administracion y Finanzas
Procedimients da Lickacidn Pabfica Macienal
No. OPD-ORT-LPN-001-2021
Correg electrdnico del licitanie;

El que suscribe, con el caricter de representante legal de la empresa  denominada
, con relacion al Procedimients de Licitacidn POblica Nacional No, OPD-ORT-
LPN-001-2021, para la contratacion de la *Red de recarga externa de la Tarjeta Unica de Movilidad
Integrada de la Ciudad de México”, manifiesto bajo protesta de decir verdad gue la empresa que
representa en su calidad de participante y para el caso de resultar ganador, iberaran al Descentralizado
Organismo Regulador de Transporte y a las Entidades adheridas a este procedimiento de cualguier
respensabilidad con relacida al personal que ocupe para dar cumplimiento al obieto materia del contrato
ue celebre y aceptara ser el Gnice patrdny consecuentemente, respensable de las obligaciones derivadas
de las disposiciones legales y demis ordenamientos en materia de trabajo y segurided social. Asimismo,
se manifiesta gue ia empresa cumple actualmente y cumplird al ser ganador, con sus obligaciones en

materia de trabajo y seguridad social. Por lo gue durante el Procedimiento de contratacidn y durante el
&%;;‘L_ perleda de cumplimients v vigencia del centrato que se formalice, el Descentralizado Organismo
Regulader de Transporte, tendrd la facultad de verificar zleatoriamente la debida observancia y
cumplimiente de las prestaciones de seguridad social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social {IMSS),
a través de sus delegaciones correspondientes, asi como los movimientos de alta de los trabajadores, con
N\ los cuales se preste el servicio contratado.

i W Atantamente

Mombre v firma del representante legal del licitante
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LICITACION PUBLICA NACIONAL No. OPD-ORT-LPN-001-2021
“Rud de Recarga Externa de la Tarjeta Unica de Movilidad integrada de la Cudad de México™

Formato para reproducir en papel con membrote do lz empresa gue sefiale nembre, denominadién o rasdn sodal
de la empresa, teléfono, fax v corren electrdnica.

Cludad de Méxlco, & xx de momx de 2021

Propuesta Técnica
Anexo No. 26

Gobierno de o Ciudad de México

Lic. Natalia Rivera Hoyos

Directora General del Drganismo Reguladar de Transporte

de la Ciedad de Mégics

Preconte
Arencitn: C: P, Karla Erica Raminez Neri
Qirectora Ejecutiva de Administracién v Finanzas
Procedimiento de Licitacién Pablica Nacional
MNo. OPD-ORT-LPN-D01-2021
Correo electronico del licitante:

El que suscribe, con el caricter de representante legal de la empresa denominada .
cen relacidn al Procedimients de Licitacidn Publica Macienal No, OPD-ORT-LPN-001-207 1, para la
contratacion de la "Red de recarga externa de |a Tarjeta Unica de Movilidad Integrada de la Cludad de
Méxica”, Manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los productos a utiizar, materiales & insumos
necesarios para la prestacion del servicio son nuevos y originales.

Atentamente L.

Wombre y firma del representante legal del licitante - ;
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M T ORGANISHE REGULADOR OF TRANSPORTE
uwn CIUDAD DE HER'EQ QIRECCRS M EJZCUTIA DE ADMIMSTRACIOMN ¥ FIMABZRS
o

LICITACION POBLICA NACKIMNAL Mo, OPD-ORTAPN-001-2021
“Red de Recarga Externa de ia Tarjeta Unica de Movilidad Integrada de la Cludad de México”

Formato pera reprodudir en papel con membrete de la empresa gue sefiale nombre, denominaciin o razdn sacial
de ka pmpresa, teléfona, fak y correo electronico,

Ciudad de México, a xx de ooom de 2021

Propuesta Técnica
Anexo No. 27
Manifastacidn de embalaje, empague, fietes y maniobras

Gobizrne de la Ciudad de México

Lic. Matalia Rivera Hoypos

Directora General del Organismo Regulador de Transpore

de I3 Ciudad de Mabgico

Presznte
Atencion: C: P. Karla Erica Bamirez Meri
Directora Ejecutiva de Administracidn y Finanzas
Procedimiento de Licitacidn Pliblica Nacional
Me. OPD-0RT-LPMN-001-2021
Corren alectrénice del icitante:

£l gue suscribe, con el caracter de reprasentante legal de la empresa denominada
con relacidn al Procedimiento de Lickacidn Publica Macional Ne. OFD-ORT-LPN-001-2021, para In
contratacion de la "Red de recarga externa da la Tarjeta Unica de Mowvilidad Integrada de la Ciudad de
México”, manifiesto en nombre de mi representada que el equipo v los bienes necesarios para la
prestacian del servicio contardn con embalzje y ampague para su traslado en buen estade de acuerdo a
sus caracteristicas técnicasy a las Normas Mexicanas, quedando 2 su cargo el costo de fletes y manlobras
de descarga en el lugar de la prestacién de los servicios. El tipo de embalaje y empague que se utilice

;,%_ deberd ser resistente para soportar la manipulacidn ordinaria en maniobras ¢ carga y descarga a que
ertardn sujptos el equipo.

argntamente
I‘.
lII
III
f ___,1{ Mombre y firma del representante legal del licitante
T 2 "-I
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o

LICITACIGN POBLICA NACIONAL Mo, OFD-ORT-LPN-001-2021
“Red de Recarga Externa de la Tarjeta Unica de Movilidad Integrada de |a Cludad de México”

Formato pars reproducir an papel con membrete de la empresa que seflale nombre, denominaciin o razdn social
da la amprecs, teléfono, fax y corres elactrdnica,

Ciwdad de Méxlco, a ¥ de xomx de 2021
Fropuesta Econtmica

AMNEXOD No, 28

Fifiaeita soontimica

Goblarmo de ks Cudad de Méxloo

Lic. Hatalia Kivera Hopos

Direciore General del Cvgarisme Aegulador de Transparte

die i Clidad de Méyvico

Prisente
Atencion: [ P, ¥aris Erica Reqmvrer Ner
Directera Elecutiva da Administraclar y Ananzas
Propedrmiento de Lidtacidn Poblica bacions
o, OPD-RT-LPN-001-2021
Correo alactrimicn dal licitante:

Por tshe conducto somerta 8 consideracion la propuests econdmica para participar e la Licttacian Pibiica Nacknsl Blo. CPE.ORT-

LAN-001-2021, para |n comtratacidn de la “Red de rocarga externa de la Tarjeta Unica de Movilidad Integrada de ba Cudad de
[T

PARTIDN L REDDE RECIRGL BIGITAL

SR | MR | oo | Mt | Akihe e | SRS, ron | HERE e | | v | o
WETT 1 .
1| 2z u
¥ | roza u
NED T

TABLA DE PORCENTAIE CECRECIENTE

i 5 1.00 | B 15000 004,04

2 (% 15.000,004.00 | § 30.000,000.00

N
A
%,
—_
3 |$ 3000000900 | § 4500050000 ‘:@‘—‘

4 |5 45000,007.00 (S 60,000,000 00
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OBEGANISMO REGULADOR DE TRANSPORTE

DIRECCIGM EJECUTIN DE ATMINISTRACIOR ¥ FINANEAS

GOEBIERMNO DE LA

2.
Vuﬁﬁ' CIUDAD DE MEXICO

LICITACKON PUBLECA MACIDMNAL Mo, OPD-ORT-LFY-0(1-30Z1
"Red de Recarga Externa de la Tarjeta Onica de Movilidad Integrada de la Ciudad de México”

FARTIDA L NED B RECAREA BN COMNERS
FORCENTAL
{ ; MPIRTE BAPORTE
EICRCICT Mmﬂtllmmmnﬂ [ mpcavoacian | BOMASES | gipan” pok | Mixeer Pom | SUTTOTA | pwa | ToTAL
OFECAL | SERVECHD | winpan | ihscimia nE WAL BT "
| Em e b5 L]
e T i
AE i
1| i
4 porX | 13

TABLA DE PORCENTAJE DECRECIENTE

L 1.00 | F 15,000,000.00
2 45,000,001.00 | £ 30,000,000.00
3 30,000,001 00 | £ 45008, 00000
4 45, DD0.001.00 | § E0;000,000.00

Mombre ¥ firma del representante legal del licitante
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ﬂw CIUDAD DE MEXICO CHRECCHIN EEC PTIvh D2 AW NS TRALION ¥ FINRN S
o

LIOTACION POBLICA NACIONAL Me. OPD-ORT-LPN-GI1-1021
“Red de Recarga Externa de la Tarjeta Unica de Movilidad Integrada de la Cludad de México"

Formate para reprodudr en papel con membrete de la empresa que sefiale nombre, denominacion o razén soclal
da la pmipresa, tobifono, fax v corroo electrdnico,

Cludad de México, a xx de o de 2021

Propuesta Econamica

ANEXD No. 29

Gubierno de |a Ciudad de México

Lic, Natalia Rivera Hoyas

Directora General del Crganksmo Regulador de Transporte

de la Ciudad de México

Presents
Atencidn: C: P, Karla Erica Ramiraz Merl
Directora Ejecutiva de Administracidn v Finanzas
Procedimients de Lictaczldn Pablica Nackonal
OPD-ORT-LPN-001-2021
Correg glectronico del licitante:

El que suscribe, con el cardcter de representants legal de la empresa denominada
con relacion al presente Procedimiento de Licitacidn Piblica Nacional Ko, OPD-LPN-ORT-001-2021, para
la contratacidn de la “Red de recarga externa de la Tarjeta Unlca de Movilidad Integrada de la Ciudad
de México”, manifiesto que mi representada ofrece condiclones de porcentaje de comisién son firmes en
tuanto al monto maximo ofertado y escalonadas decrecientss en funcidn de la recaudacidn mensual, en

moneda nacional, sin estar sujstas 3 incramiznta, hasta la conelusidn del Pracedimiento ¥ BN caso de ser
adjudicada, hasta cumplidas las obligaciones conkraidas en el contrato.

%
1
T ]
%
Arentamente P
L -
Nembre y firma del representante begal del licitanbe %— "
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w CIUDAD DE MEXICD CIRECCHSM EJECU A BE ABMINIETRRLIGH Y FINANEAS
o

LCITACION PUBLICA MACIOMAL No, OPD-ORT-LPN-001-2021
“Red de Recarga Externa de |a Tarjeta Unica de Movilidad Integrada de Ia Ciudad de México”

Formato para reproducin en papel con membrete de la empress gue sefale nombre, denemisacién o razén sodal
de la empresa, teléfono, fax y comen electrdnlon,

Ciudad de Mexico, a xx de xxxx de 2021

Propuesta Técnica

ANEXO No, 30

Gobierno de la Cludad de México

Lic, Matalia Rivera Hoyos

Directora General del Organismo Regulador de Transporte

dela Cindad de México

Prazenta
Atencidn: C: P. Karla Erica Ramirez Meri
Directora Ejecutiva de Administrackbn y Finanzas
Procedimiento de Licitacion Pablca Maclanal
OPD-ORT-LPN-001-2021
Corren electronaco del licitanke:

El que suscriba, con el cardcter de representante legal de la empresa denominada
con relacién al presente Procedimiento de Licitacidn Pablica Macional No. OPD-LPN-DRT-D01-2021, para
la contratacién de la “Red de recarga externa de la Tarjeta Unica de Movilidad Integrada de la Cludad
da México”, manifiesta que mi representada contara con seguros que contrate los medios de
transportacién del personal, asl cama las herramientas, & material, los preductos y el equipo que utilice
para ta reallzacion del servicio serd responsabilidad y con cargo a “El Prestader del servicio Adjudicada”,
sin cargo adicional para "La Convocante”

Atentamente
\ g
I'|r Mombre y firma del representante legal del licitante
L - 2 %
PHE SR Hn A CIBAD INNGVADORA ¥ DE

HERECHDS f HUESTRACASA



o

< ", GOBIERNG DE LA GHGANISHD REGULADOR DE TRANSPOETE

% CIUDAD DE MEXICO DIRECEION LIECUTAADE ADMIBISTRACIGN ¥ FIKANZAS
o

LICITACION PUBLICA NACIONAL No. OPD-ORT-LPN-O01-2021
“Red de Recarga Externa de la Tarjeta Unica de Movilidad Integrada de la Cludad de México”

Formato para reproducir on papel con membrete de la empresa que seftale nombre, denominacidn o razdn social
de la empress, teléfons, fax ¥ corroo olactrénico,

Ciudad de México, a xx de oo de 2021

Propuesta Técnica
ANEXO No. 31

Goblerno de 2 Cludad de Méxioo

Lic. Natalia Rivara Hoyos

Directora General del Organismao Regulador de Transporte

de la Ciudad de México

Fresente
Atencidn: C: P. Karla Erica Ramirer Neri
Directors Ejecutiva de Administracidn y Finanzas
Procedimisnto de Licitacidn Pdblica Nacional
OPD-ORT-LPN-001-2021
Corren electrinien dal licitante:

El que suscribe, con el cardcter de representante legal de la empresa denominada J
con relacion al prasente Procedimiento de Licitacién Siblica Nacional Na. OPD-LPN.ORT-001-2021, para
la contratacidn de la “Red de recarga externa de la Tarjeta Unica de Movilldad Integrada de la Cludad
de Méxica”, manifiesta que mi represgntada ¥ cuentacon plena capacidad técnica, 2 existencla necesaria
de materiales, refacciones, instalaciones, equipos, la cxperiencia necesaria, asi mismo la capacidad
financiera para realizar el serviclo para la “Red de recarga externa de la Tarjeta Unica de Movilidad
Integrada de la Cludad de México”, solicitado en les condiciones sstablecidas en la presente licitacian
pdblica nacional 8 entera satisfaccitn de “La Convocante”,

Atemtamentea

Mombre y firma del representante lagal del lickante
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Ew CIUDAD DE MEXICO QIR ECCHON EJECUT M DE ADMIHIS TRACION ¥ FINAHZAS

LICITACIAM FUBLICA MACIONAL Mo, OPD-ORT-LPN-001-2071
“Red de Recarga Externa de la Tarjeta Unica de Movilidad Integrada de la Cludad de México™

Formato para reproduck en papel con membrete de la empresa gue sefiale nombre, denominacién o razdn social
de la empresa, tebéfonn, fax y correo electrénioo.

Ciudad de Meéxico, a xx de xxxx de 2021

Propuesta Técnica

ANEXD MNo. 32

Goblerno de la Ciudad de México

Lic, Matalia Rivera Hoyos

Directora General del Organismo Regulador de Transporte

de la Ciudad de México

Prasante
Atenciin: O P. Karla Erica Ramirez MNeri
Directora Ejecutiva de Administracién v Finanzas
Procedimiento de Licitacian Plblica Nacional
OFD-0ORT-LFN-001-2021
Comreo elecirdnico del licitante:

El gque suscribe, con el caracter de rapreszntante legal de la empresa desominada
con relacidn al presente Procedimiento de Licitacion Publica Nacienal No, OPD-LPN-ORT-001-2021, para
la contrataciin de la “Red de recarga externa de la Tarjeta Unica de Movilidad Integrada de la Cludad
da Méxica™, manifiesto que mi representada cuenta con personal tacnice calificado para fa gestidn de la
Infraestructura, &l Sistema Back-end, Plataforma Digital, asi como para la Operacion. Para la RED DE
RECARGA EXTERNA DIGITAL, deberd de cumplicr con lo solicitedo en el formate denominado
Especificaciones Téconicas, ANEXO TECMICO 1 Seccién 1. Mumeral 10 Subnumeral 10.5 Persenal
Calificado v para la RED DE RECARGA EXTERNA EN COMERCIO debera de cumplir con lo soficitado en el
formato denominade Especificaciones Técnicas, ANEXD TECNICO 2 Seccidn 2.) Numeral 10 Subnumeral
a=s 10.5 Personal Calificado. Dicho manifiesto deberd Incluir @l curricslum de lés personas técnicas o
‘%— especizlizadas, indicando las certificaciones v experiencia con [as gue cuenta,

\ Atpntamente

MNormibre ¥ firma del representante legal del licitante

DERECHOS | MUESTRA CASA
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LICITACHON PUBLICA NACIONAL Ne. OPD-ORT-LPN-004-2021
"Red de Recarga Externa de la Tarjeta Unica de Movilidad Integrada de |a Ciudad de México”

Formato para reproducir an papel eon membrate de la empresa que sefisle nombre, denominacién o razén sodal
de la empresa, teléfono, fax y corres electrdnico.

Cludad de Méxica, @ m de xxxx de 2021

Propuesta Técnica

ANEND No. 33

Gobierno dé la Ciudad de México

Lic. Natalia Rivera Hoyvos

Uirectora General del Organismo Regulader de Transporte

de ls Cludad de México

Presante
Atencidn: T P. Karla Erica Ramirer Meri
Directora Ejecutiva de Administracién y Finanzas
Procedimiento de Licitackdn Pdblica Nacional
OPD-ORT-LPM-001-2021
Corres electrénice del ficitante:

El que suscribe, con el cardcter de representante legal de la empresa denominada i
con refacidn al presente Procedimiento de Licitacion Pablica Nacional No. OPD-LPN-DRT-001-2021, para
la contratackin de la "Red de recarga externa de la Tarjeta Unica de Movilidad integrada de la Cludad
de Méxica”, manifiesto que mi representada cumple con lo solictado en el formato denominado
Especificaciones Técnicas, ANEXO TECNICO 1 RED DE RECARGA EXTERNA Seccidn 1. Numeral 10
Subnumeral 10.3 y 10.4 y para la RED DE RECARGA EXTERNA EN COMERCIO deberd de cumplir con lo
solicitado en el formato denominado Espacificaciones Téenicas, ANEXO TECNICO 2 Seccidn 2.J Numeral
10 Subnumeral 10.3 y 10.4, anexando ls documeantacidn que avale su dicha,

Atentamente [ -

Mombre y firma del representante legal del licitante x\
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LICITACHON PUBLBCA MACIOMAL N, OPO-0RT:LPN-000- 2021
"Red de Recarga Externa de la Tarjeta Unica de Movilidad Integrada de la Ciudad de México”

Formata para reproducir en papel con membrete de la empresa que sefiale nombre, denominacidn o razén social
de la empresa, teléfono, fax y corren electronlon,

Ciudad de Ménico, & xx de s de 2021

Propuesta Técnica

ANEXD No. 34

Goblerno de la Ciudad de Péxien

Lic. Matalia Rivers Hoyos

Directora General del Organismo Regulador de Transporte

de la Cridad da México

Prasente
Atencidn: C: P, Karla Erlca Ramirez Neri
Directora Ejecutiva de Administracion y Finanzas
Procedimbents de Licktacién Pablica Macional
OPD-ORT-LPMN-001-2021
Correo electrdnico del ficitante;

El que suscribe, con el cardcter de representante legal de la empresa denominada
con relacidn al presente Procedimiento de Licitacidn Publica Nacional No. OPD-LPN-ORT-001-2021, Pﬂl'ﬂ
la contratacidn de la "Red de recarga externa de la Tarjeta Unica de Movilidad Integrada de la Cludad
da Méxica”, manifissto que mi representada en caso de resultar adjudicado, efectuara el servicio objeto
de asta Licitacidn Pablica Madional, de conformidad con el farmate deneminado Especificaciones
Técnicas, ANEXD TECNICO 1 y/o ANEXO TECNICO 2 de estas bases y con la Propuesta Técnica presentada
y aprobada,

Atentamente
I'I
L} MNombre v firma del representante legal del icitanta
.-':ll_... ?
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LICITACKIN PUBLICA MACIONAL No. OPD ORT-LFN-001-2021
“Red de Recarga Externa de la Tarjeta Unica de Movilidad Integrada de la Ciudad de Méxica™

Formato para reproducir en popel con membrete de la empresa que sefiale nombre, denominackén o razén socal
da la empress, teléfono, fax v correo electranica.

Cludad de México, a xn de oo de 2021

Propuesta Econdmica

AMEXD No. 35
Manifestacién de aceptacién de condiclones de page

Goblerno de la Cludad de México

Lic. Natalia Rivera Hoyos

Directers General del Organismao Regulador de Transporte
de 3 Cludad de México

Fresente

Atencién: C: P. Karla Erica Ramirez Neri
Directora Ejecutiva de Administracidn y Finanzas
Procedimients de Lisitacidn Publica Macional
Mo, OPD-ORT-LPN-001-2021

Correa electrdnico del licitante:

El gue suscribe, con el cardcter de representantelegal de la empresa denominada A
con relacién al Procedimiente de Licitacidn Poblica Macicnal No. OPD-ORT-LPN-001-2021, para la
contratacitn de la “Red de recarga externa de |2 Tarjeta Unica de Movilidad Integrada de la Ciudad de
Mexico™, manifiesto que mi representada acepta gue el pago se efectde mediante transferencia
electronica, en moneda nacional, 3 los 20 dias naturales siguientes a la fecha de aceptacion de las facturas

debidamente requisitadas por la Direccidn Ejecutiva de Administracidn v Finanzas del Descentralizadn
Organkme Regulador de Transporte. 1

Atentamente

Mombre y firma del representante legal del licitants
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LICITACION PUBLICA MOVCIONSL No. OPD-ORT-LPH-000-2021
“Red de Recarga Externa de |a Tarjeta Unica de Movilidad Integrada de la Ciudad de México”

Formato para reprodudr en papel con membrete de la empresa que seflale nombre, denominacidn o rasdn social
de la empresa, teléfona, fax y correo electrdnica,

Ciudad de México, & xx de xxxx de 2021

Propuests Econdmica

AMEXD Mo. 36
banifestackdn de aceptacidn de condiciones de pago

Goblerno de la Ciudad de México

Lic. Natalia Rivera Hoyas

Directora General del Organismo Regulador de Transporte

de |a Ciudad de México

Presente
Atencidm: C: P. Karla Erica Ramicesz Neri
Directora Ejecutiva de Administracidn v Finarzas
Pracedimienta de Licitacisn Miblica Nacional
Mo, OPD-ORT-LPN-001-2021
Corred electrdnico del licitante:

El que suscribe, con el cardcter de representante legal de la empresa denominada a
con relacion al Procedimiento de Licitacidn Publica WNacional No. OPD-ORT-LPR-001-2021, para la
contratacién de la “Red de recarga externa de la Tarjeta Unica de Movilidad Integrada de la Ciudad de
México”, manifiesto que mi representada ofrace las condiciones de prestacion de servicios solicitados en
estas bases, plazos, lugar y garantia de la prestacion del servicio,

Atentaments
Y

lII
\ i

\ Mombre y firma del reprasentante legal del licitante

L8

.'.1 )
| X
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o
LICITACION PUSLICA NACIONAL No. OPD-DRAT-LFN-XI1-2021

“Red de Recarga Externa de la Tarjuta Unica de Movilidad Integrada de |a Ciudad de México™

Formato para reproducic en papel con membrete de la empresa que sefiale nombre, denominacién o razdn social
da Iz empregs, teléfans, fax vy corren electrnlea,

Civdad de México, a xx de xxxx de 2021

Propussta Téenica

AMEXD No. 37
Manifestacidn de aceptacidn de condiciones de pago

Gobieme de la Ciudad de Méxica

Lic. Matalia Rivera Hovos

Directora General del Organsmo Regulador de Transporte

de la Cludad de Ménico

Fresente
Atencidn: C P Karla Erlce Bamirer Neri
Directora Ejecutiva de Administracidn y Finanzas
Procedimiento de LiciHacion Pblica Macional
No. OFDLORT-LPN-001-20321
Corren slactronico del lictante:

El que suscribe, con el cardeter de representante legal de la empress denominada ;con
relacion al Procedimients de Ligtacion Pablica Naclonal No, OPD-ORT-LPN-001-2021, para la contratacian
de la “Red de recarga externa de la Tarjeta Onica de Movilidad Integrada de la Ciudad de México®,
manifiesto bajo protesta de decir verdad, en caso de resultar adjudicade, proporcionard acceso sin
restricciones al registro de las transacciones de la basa de datos,

Atantamente \

Nombre y firma del representante legal del Bcitante
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LICITACIGN PUBLICA RACIONAL Mo, OPD-0RT-LPY-00 2021
“Red de Recarga Externa de la Tarjeta Unica de Movilidad Integrada de la Ciudad de México”

Formato para reproducir en papel con mambrete de la empresa que seflale rombre, denomknacidn o razdn social
de la empresa, teléfong, fan y correo electronico.

Ciudad de México, a xx de xxxx de 2021

Propuesta Técnlca

ANEMO No. 38
Manifestacién de aceptacién de condiciones de pago

Gobeerma de la Cludad de México

Lic. Matalia Rivera Hoyos

Directora General del Organismo Regulader de Transporte

de la Ciudad de Meéxico

Presente
Atencion: C; P. Karla Erica Ramirez Meri
Directora Ejecutiva de Administracidn y Finanzas
Frocedimiento de Licitacion Pablica Macional
Bo. OPD-ORT-LPN-001-2021
Corren electronico del licitante;

El que suscribe, con el caracter de representante legal de la empresa denominada ; con
relacion al Procedimiento de Lictacian Pablica Macional No. OPD-ORT-LPN-0E1-2021, para |a contratacian
de la "Red de recarga externa de la Tarjeta Unica de Movilidad Integrada de la Cludad de Méxica®,
manifiesto bajo protesta de decir verdad, en caso de resultar adjudicado, s miembre de la comunidad
Calypea v se basard en &l modelo de dalos de & Cludad de México en la versidn, Microprocessaor Card
Data Model, Contactless Ticketing in Mésxico, Ref: C50415501-NT-Data Model Version 3.3.

Atentamente

\ Mombre y firma del representante legal del licitante
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UICITACION PUBLICA NACIONAL No. OPD-ORT-LPH-000-2021
“Red de Recarga Externa de la Tarjeta Unica de Movilidad integrada de la Cludad de México®

Formato para repraducic on papel con membrete de la empresa que sefale nombre, denominacién o razan soecial
dat la empraza, teléfona, fax y corren electrénica.

Cludad de México, a ¥x de xxx de 2021

Propuesta Economica

AMEXO No. 35
Manifestacitn de aceptacién de condiciones de pago

Goblerns de la Ciudad da México

Lic. Natalia Rivera Hoyos

Directora General del Crganismo Regulador de Tra nsparte

de la Ciudad de México

Fresente
Atencién: C; P. Karla Erlca Ramirez Ned
Directora Ejecutiva de Administrackén v Finanzas
Procedimiento de Licitacidn Piblica Nacional
No. OPD-ORT-LPN-001-2031
Correg alactrdnico dal Heltante:

El que suscribe, con el cardcter de representente legal de 1z empresa denominada ; Con
relacidn al Pracedimiento de Licitacidn Pablica Naclional Mo, OFD-ORT-LPN-001-2021, para la contratachin
de la “Red de recarga externa de la Tarjeta Unica de Movilidad Imegrada de la Ciudad de México”,
manifiesto bajo protesta de dedir verdad, se compromete realizar la transferencis de ingresos integros sin

descusnto ¢ retencidn a la cuanta banecaria proporcionada por“La Convecanle” obtenidos del servicia dé,
la Red de recarga Digital yio Red de recarga en Comercio. .

Atentamente 3{

Mormbre y firma del representante legal del lictante
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LICITACION POBLICA NACKIMAL Mo, OPD-DRT-LPN-001-2021
“Red de Recarga Externa de la Tarjeta Unica de Movilidad Integrada de |a Cludad de México”

Forrmato para reprodusir en papel con membrets dela empresa que seisle nombee, denominaddn o rardn social de la
ernpresa, teléfona, fax y correo elecirdnicn, preferentemantn en ol arden gua e indica.
Dotuimantacdn Lagal v Administrativa

Formato A

Farmato de existencia legal y personalidad juridica

[Mzmbre del repredentieie lepal]  Mahfens bajs protects do dedr werdad, gue los dans soud asentadod, son dertosy Foe oo sabidamanie
warficados, asl como gue cuento con facultad es sificentes pard sscribin 3 propugsts en of presanis
Procedimients de Lieitseiin Piklca Nacisnal pasm b cosfrataciin de la ®Red de recarga edema de l
Tafala Urica de Movliidad Integrada e | Chedad de MiEdco®™ & nomone ¥ reprgantadan oo @

BMrEs peersona fléca o moral.
Proscadimiento de Lcitscan Plblica Nadonal No. ORT-LFN-003-2021
Periona Fisica
hombra;
Registro Federsd de Cantriuyenies:
Dermiciiba:
Cala v rimera:
Colonia: Alcaldia o Municipia:
Cédige Pestal: Ertidad Federativa
Tedfonos: Fa:
Comrer Electrénico:
e s una persans fisica, de pecionzlicad mexcana, o que acredits con Acts de necmiente certificada, Mimeng=—s--==_luzgado:
del ¥ 58 Wdentifica can credencial para wotes o t2dula profesional 0 pasaports o cartllla del serviclo milkar

liberada nlEmerp= ===, afie de registro ants el 3AT:
et ividad Comerclal, de acoerdo con la Insoripsidn ol AT -—— o

Parsona Maral

Rzzan o Barominacdan social de la Empresa:

Regivira Fedarsl de Contribuyenies:

Dramicifio: Calle y nismaro;

Colorla: Aacaldia o Muenicipia.

Cidige Postals Ermtidad Fedemtiva:

Telaforics: Eam:

Corres Elecirénico:

Mo de ascrisura piblica an la gue censta &l scta canstitutha: focha:

Moerbre, aumera v lugar del Notaric Pobliop ante el tual se dio fe de l= misma:

Mo, de folio mercantil y facha de suinscriptidn en el Registro PUblco de la Propledad ¥ del Comercia:
fAetacdn de acdonitas:

Apelido Patern apellida Materns Mombrz [5)
Desorigciin el objeto sacial:

Refarmas al acia constibuties & s fasns

Mambre dal apoderada o raprasentanbe:
Datos del documento mediants & cual acredita su personalicad y facultades:
Mambre, fndmern v lugar def Nodsrie Publics ante el cual seotorgd:

Lugar y fecha Protesta lo necesasdio

{ H
Flrma def represedsants (egal del Beitinds
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LCITACIGN PUBLICA NACIONAL No. OPD-ORT-LPN-001-2021
“Red de Recarga Externa de la Tarjeta Unica de Movilidad Iintegrada de la Ciudad de Méxica™

Formato B)
Péliza de fianza de garantia de farmalidad de la propuests

ANTE: El Organismo Descentralizado denominado Organismo Regulador de Transporte, adscrito a la
secretaria de Movilidad de |2 Ciedad de México, se deberd axpedir la Garantls de la Formalldad de la
Propuesta a Nombre de: SECRETARIA DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

AFIANZADORA: (Anotar la denominacién completa de la institucion afianzadora), en uso de la

autorizacion que le fue otorgada por la Secretarfa de Haclenda y Crédito Publico, se canstituye en fiadora

¥ pagadera de “El Uichante®{anotar el nompbre del proveedor, persona fisica o maral), por el 5% de su

oferta econdmica de Iz Licitacién Pablica Nacional No. OPD-0RT-LPN-001-2021, relativa a la prestacitn de
servicios objeto de |a Licitacidn.

Para garantizar por (nombre o razdn social completo del proveedor, persona fisica o morall, quien tiene
s domicilio en (domicilio_legal del proveedor o prestador de sernvigio], con Registro Federal de

Contribuyentes [anotar éste completo incluyendo homoclavel, el 5% de su oferta seondmica sin
considerar el Impuesto al Valor Agregada, v que representa la cantidad de [(anctar el monto gue
represente el 5% de Iz oferta con pdmero v letra), de Iz Licitacitn Piblica Nacional nimero (anotar &l
numigro de la Lickacidn Pabill ignal, relativa a {anotar el objeto de & Licitacidn Publica Nacignal). La

presente flanza estard vigente para los actos de apertura, fallo v hasta el momento en que el proveedar
0 prestador de los servicios constituya la garantia de cum plimiento del contrato correspondiente y haya
firmado el contrato, en caso de gue se prorroguen los plazos establecidos, su vigencia guedard
automdticamente prorrogada en concordancla con dicho plaza,

Esta flanza permanecerd en vigor durante la substanciacién de todos los recursos legales v stlo podrd ser
cancelada por autorizacion expresa v por escrito de |3 Direceidn Ejecutiva de Administracidn y Finanzas,
en la Direccidn General del Organismao Regulader de Transporte de la Secretaria de Movilidad de la Ciudad !
de Maxico. En caso de ser exigible la presente fianza, la sflanzadora (nompbre de |a afianzadora) se somete
&l precedimiento de ejecuclén establecidos por los articulos 178, 279, 280, 282, 283, v 293 de |z Ley de

Instituciones de Seguros y de Fianzas, asimismo, renunda al derscho gue e otorgue ol articulo 179 de la
citada ley,

/

; = j o
MNombre, cargo y firma del funcionario responsable de la afianzadors quien la suscriba len su casof,
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Qﬂ GOBIERND DE LA ORGANIEMO BEGULADOR DE TRANSPORTE
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LCITACION POBLICA NACIOMAL Mo, DPD-DAT-LPN-001-2021
"Red de Recarga Externa de la Tarjeta Unica de Movilidad Integrada de la Cludad de México”

Formato C)
Peliza da fisnza de garant(a de cumplimierto del contrata de saricia

tAnctar-el nombre de fa afianzadara), en use de ls auterizacidn que iz fue otorgada por & Secretarfa de Hacienda y Orédito
Publico, == constitwye fiadora hasth por I8 suma de S[Anotar el importe con ndmeng) [Anotar el mento con letra)

Ante: La Seprezana de admiristracion v Finanzas de |2 Cludad de México.

Para garantizar por (Anatar la Cenominacidn a razhn socis! de b empresa o persona fiska), con B.F.C (Anotar el Registra Feders|
di= Casanted], san domiclio (ARotar la Calle y ndmero}, Colonia [Anotar ka coloniz], Alcaldia o Murkcigio (Arotar la Alalda o
Municiplol, Cédign Postal |Anotar el Cadige Postall, en [Anotsr le Ertided Federativa), las aspecificaciones, calidad ce bos servicios
v of cumglimiente de todss v cada ona de las pbligadionas contraidas en términog del costrate ndrmera (Anotar el ndmero dal
contrato adiugicade] de fecha [Anotar la fecha de formalizacidn del contrato), con wn importe de 3 Ancter el mante con ndmere|
[Anotar & monto con letre], no inchuye e LA, relativo a la contratacidn de "(Anatar &l cbjeto del contrato)®, celebrade entre
muestre fiado v el Gobiemo de la Cudad de Mexice, representado por |8 Lic. Natslia Rivera Hoyes, Directors General del
Organismo Regulacor de Trarsparte, asicomo [as medficaciones que se realivan al contrato, mon excepeidn de las que impligaen
increments &n & monto, que fue formalado @ nuesiro fiado con base en 2 Procedimiente de (Anotar el ndmero de
Procedimiento), con base en |3 requisicdn nimers [Anotar el nbmero|s) de lals) requisiciénies) adjudicada(s]| partida nimers
{Anctar o namera de lals) partideds) adjedicadals), con desting a [Anatar el lugsr y domicilic de presacion de los servicios),
sandcios pue serdn utilzados par la (Anotar el nombre del Area reguinenta]

Exta fianza se ctorge stendiends a todas ks estipulaciones contenidas en of onirats y permenecerd en wigor hasta al iotal
cumpienints de todas ¥ cada una de las obligaciones derivadas del contrato ¥ un plaze postarior que determine la Secretaria de
Agrministraciédn v Fnanzas de la Ciuedad de Mésics en (o8 thrmings del contrato, asi coma de cualguier ofra responsabilicdad en
gue hublere incurrids, pare respendar do bos defectos y viclos oouttos, @ enters satitfaccdn de la Entidad benaficiaria, v on el
s gue spa prarrogado of plaze estipulado para la Resminscidn del ohjeta 2 qus ce reflare la fianza o axista espera, su vigencia
quedaré sutomiticamente prosragads en concordanda con dicha préeraga o espers, & caso de incumplimiento sl contrato por
parte fe [Anotar la denomenacion o /azon social de la erpresa & paroana fisica), esta fiznzs permanecend vigente durante u afe
iz, despuds de natificada por esermo & nuestro fladn, [a resolucidn administratie quee determineg el incumplimiento de s paris
vin la reseisidn del contrato de servico respactien, dictada conforme 3 alguno da los supyestos 0 dentro de algund de los
Procadirmientas sdmiratratives conslderadas an las articubos 33 fracein XXVI, 42, §9, 70, 75 v B0, de ks "Ley"; 56 fracciones X
BN, X g MWL 58 63 v BAde su Reglamants; sl eams dal Cheliga Clily de Procedimisntos Civiles, ambes pira &l Distits Fedaral

‘%_J de aplicasitn supletoria, en términos de bo previsto en el articule 12 &4 ln l"'l.ﬂ'!f.-

Er &l caso de gue la presente garantls s& haga exigible, JAnstar o nombre de @ aflanzadors), se samete expresarmente al
Procedimierto de sjecucidn establecido en los articulos 176, 280, 282, 283, 280y 253 de |a Ley de Instituciones de Segurosy de
Figneas en vigos ¥ oborga 5w congentimienta en lareferante al artfcule 17% de La citada Ley,

[ | Esta garantis sobe podra seroancelada e condformided con bo establecido en bs artkulis 363 ¥ 366 del Lodigo Fiscal de ta Crudad
| de Midxin; permaneclendo vigente durantz la substanciaciin de todas las scclones, Julchos y recursos legeles que se inlerpongan
! por 3iguna o las paries, hasta gue s= dcte resplucion defiretive de autoridad competente. Para cancelar la presente flares, serd

) requisito indispenssble, |a conformidad por escrive del Gobserno de la Cludad de México/Descentralkizada Organismo Regulader
____d_ffll" de Teanaparte. ***Fn dg texio***

!"f Nombee, cargo y fitrna de quien autoriza (8 flanza, par parte de la sfianzadora {en su casol
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LICITACHIN PUBLICA NACHINAL Mo, OF DHORT=LPN-D01-2021
“Red de Recarga Externa de la Tarjeta Unica de Movilidad Integrada de la Cludad de México”

Formaio D)
Cuestionamientos por escrito
Elaborar en papel con membrete de la empresa

En caso de enviar los cuestionamientos por torreo electronico, deberd Indicarse en el campo
correspondiente a Asunto lo siguiente;

[ Asumta: | Preguntas del Procedimients de Licitaciin Pihlics Nacional Mo, OPD-ORT-LPN-001.2011 ]

Los cupstionamientos que los licitantes presenten en hoja con membrete por escrito, incluirdn, como
minima, lo siguiente:

Facha,

Mombre, denominacidn o razdn social del licitante.

R.F.C del licitarte.

Domicilio (calle, nimero, tolonia, codige postal, alcaldfa o municipio, entidad},
Teléfono. Correa electrdnlea.

Mambre del Procedimiento;

Pregunta | Refersncia Bases Pregunin.
No,
L
2
E|
Pregunta No.: numero consecutive,
Referencia Bases: punto de fas Bases o pagina, que requiere aclaracidn.
Pregunta: duda o cuestionamienta,

Nombre y firma del representante legal del licitante |

Mota: para participar en |a 0 las Juntas de Aclaracidn a las Bases ¥ dar respuesta a sus cuestionamientas,
e requisitc gque "El Licltante” presente el poder del representante legal que suscribe los
cuesticnamientos e identificacién oficial vigente.

Se solicita que el asistente a ls o las Juntss de Aclaracién a las Bases, presente, ademds, sus
cuestionamientos en archive electrénice, en medic fisico {USE o CO, con cardeter reintegrable) en Word
o Excel, con la finalidad de simplificar fa integracion al acta circunstanciada del eventa,
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CRGANIZHD REGULADTR DI TRANSPFORTE
O RESCHN ELJECLTA BE ADWINISTRACIDH ¥ FINGHZAS

O
M GOBIERMD DE LA
V 9 CIUDAD DE MEXICO

o
LICITAC 10N PUBLICA MACIOMAL Mo. OPD-ORT-LPR-001-2021
"Red de Recarga Externa de la Tarjeta Unica de Movilidad Integrada de |a Ciudad de México”

FORMATO G)

EXPOSICION DE FINES, PROCEDIMIENTO E INSTRUCCIONES
Subasta descendente de precios

Exposicitn de fines

El Descentralizado Organismo Regulador de Transporte, con Is finalidad que el Gobierno de la
Ciudad de México, cuente con mejores condicionas de precias, invitard a los licltantes e
presentaron propugstas gue cumplieren con la totalidad de bos requisitos legales y administrativas,
técnicos y econdmicos, a presentar precios mas bajos, en términos porcentuales en dos rondas
como minimo, de acuerdo 2 las instrucciones que abajo se indican.

Frocedimiento & instrucciones

1. En el acto de la Segunda Etapa: Fallo, procederd s informar a los licitantes el ressitado del Anglisie
Cuglitative de las Propuestas, sefialando los que cumplieron con la totalidad de los requisitas
solicitados en Bases e informando el monta mas bajo ofertado por la partida.

2. Através ce quien preside el acto se invitara a los licitantes que curmplieron con fa totalidad de los
requisitos selicitados en Bases, a ofertar precios més bajos, en términos percentuales sobre su
monto original, en dos rondas como minima, con fa finalidad de resultar adjudicados. Los licitantes
que manifiesten su interés en mejorar sus precios, debaran presentar original o copla certificada
par fedatarin piblico da |3 decumentacién del representante que acredite su capacidad legal para
actuar en nombre de su empresa, asl como de identificacion oficlal vigente {credencial para vetar,
cédula profesional, pasaports, cartilla del servicio militar liberada). Los documentos origmnales y/o *T\
certificados, se devolverdn al térming del evento, ya que sdlo se requieren para su cotejo.

LN
\,
3. Posteriormente a la revisidn de la acreditacion iegal de los representantes de la o las empresas i |
que manifestaron su interés en participar en |a subasta de mejoramiento de precios. proceders al ;’-’,
inicio de la misma, de acuerdo a lo siguisnte: / ki

> Primera ronda de mejoramiento de precios: el Descentralizada Organismo Regulador de —
Transporte informard el monto mas bajo ofertado, columna {a}, indicara el tiempo maximo para la

presentacion de las nuevas ofertas, las euales deberdn reslizarse porcentuglmente sobre el monta :

mas baje ofertado, anotdndolo en la columna (b}, en el formato Propuesta de precios mas bajos v *&“
entregarse a quien preside para ser analizado v determinar cual es el pusva precio mas bajo. _

= Segunda ronda de subasts de precios: Descentralizado Qrganismo Aegulador de Transporte
infarmara el monto subastado mas bajo, columna {c), ofertado en la primera ronda, indicars el

tiempo maximo parala presentacidn de ks precios, el cuzl deberd reealizarse porcantualmante sohre
el monto més bajo ofertade, anoténdolo en la columna (d), en el mismo formate de Propuesta de

Pagina 147 de 149

LHLEERAD INNCIVADCHRA ¥ [DE
DERECHOES | HUESTRA CASA



o
M N ——_— DRGANISMD REGULADOR DE TRANSPORTE
ﬂﬁﬁ CIUDAD DE MEXICO THRECCIGH ESSCUTIVE DE ADMINISTRACION ¥ FINANEAS

LIITACION PUBLICA MACIONAL No. OPD-0RT-LPN-001-2021
“Red de Recarga Externa de la Tarjeta Unica de Movilidad Integrada de la Cludad de México"

precios més bajos, ¥ enlregarse a quien preside para ser anallzado y determinar cudl es el precio
mas bajo.

Rondas subsecuentes de subasta de precios:

En caso de llevar mas de dos rondas el descentralizade Drganismo Regulador de Transporte
informara el monto subastado mas bajo en cada una de allas, indicard el Gempo mdxima para la
presentacidn de los precios en cada una, el cual debera realizarse porcentualmente sobre el monto
subastade mds bajo &n cada una de eltas, en el mismo formato de Propuesta de precios mas bajos,
y entregarse a quien preside para ser analizado y determinar cuddl es el precio mas bajo.

La subasta de precios, concluird cuando a pregunta expresa de guien preside el acto, Ios licitantes
manifiesten Ao tener major precio que subastar.

4, Por Gltimo, realizard el analisis de los precics mas bajos presentados, procediendo 2 la
adjudicacidn por precio convenisnte o aceptahle, o la declaracidn deserta por precio no aceptable,

en la partida correzpondiente, segin sea &l caso estipulado en Basas.

Al términa de la subasta, of representante legal de la emprasa firmard el formato de Propuests de
precios mas bajes v ko entregard a quien preside el evento, integrandose al acta circunstanciada de
evento.
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LICITACION PUBLICA NACHINAL Mo, OFD-ORT-LPN-001-2021
“Red de Recarga Externa de la Tarjeta Unica de Movilidad Integrada de la Ciudad de México”

Aviso de Privacidad

De conformidad con lo establecido en |a Lay General de Protecclén de Datos Personales en Posesion
de Sujetes Obligedos, la Direccidn Ejecutiva de Administracién y Finanzas en el descentralizado
Organismo Regulador de Transporte, pone a su disposicion el siguiente avise de privacidad,

C. P. Karla Erica Ramirez Neri, Directora Ejecutiva de Administracién y Finanzas en el descentralizado
Orgenismo Regulador de Transporte, con domicilio en Av. del Taller Mo, 17 esq. Navojoa, Colonia
Qbregdn, Alcaldia Venustiano Carranza C. P, 15990, Tel: 5764 6750 EXT, 150 ¥ 5764 6775, en la Ciudad
de México, es responsable del tratamiento de los datos personales, del usa que se |e dé 2 los mismos
Y de su proteccidn.

Los datos persenales recabados serdn protegidos, incorporades v tratados en la Direccidn Ejecutiva
de Administracién y Finanzas. Para las finalidades antes mencionadas, requedmos obtenar los
siguientas datos personales: Nombre completo, Constancia de Situzcién Fiscal, Domicilio, Teléfono,
Fax, Correo electrinico, Acta de Nacimiento, CURP, Identificacion que puede constar en |NE, Cartilla,
Cadula Profesional v/fo Pasaporte, Actividad Comercial de acuerdo al Servicio de Administrackda
Tributaria, firma y aquellos que por mandato legal sean accesbles al pibiico.

Usted tiene derechas de acceder, rectificar y cancelar sus datos persenales, asl como de oponerse
al tratamiento de los mismos o revocar el consentimlento que para tal fin nos hava otorgado, a
través de los procedimientos gue hemos implementado. Fara conocer dichos procadimientos, los
requisitos y plazos, se pueden poner en cantacte con la responsable de la Unidad de Transparencia
en Av. del Taller No. 17 esq. Navojos, Colonia Obregin, Alcaldia Venustiano Carranza C. P, 159590,
teléfono 5T646754 Ext. 104, en ef correo electronicg: transparencia.ont@cdmx gob.mx

Asimismao, le informamos que sus datos personales pueden ser transm itidos y tratados por persomal |
distinto al de la Direccidn Ejecutiva de Administrackdn y Finanzas. En este sentido, su informacian
puede sertransmitida a la Secretaria de Administracidn y Finanzas de la Cludad de México, Comisidn

de Derechos Humanos de la Ciudad de México, SCGCDMY, ASCOMX, INFOCDMEX, Arganos
iurisdiccionales federales y locales en cumplimiento a los requerimiantos que en ol ejercich de sus
atribuciones realice, adamas de otras transmisiones previstas por la Ley. '

I.
Cualquier modificacidn a este aviso de privacidad podrd solicitarla en el correo elaﬂrﬁiﬂw-’f;
transparenca.ort@cdmx.gob, mx
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